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Ρερίλθψθ: 

Αυτι θ ενότθτα παρζχει ςτον αναγνϊςτθ  μια 

γενικι επιςκόπθςθ του προγράμματοσ CLAP 

και εξθγεί τουσ ςτόχουσ και τουσ ςκοποφσ 

του. Εξθγεί επίςθσ τθ ςχζςθ μεταξφ των δφο 

βαςικϊν προϊόντων του προγράμματοσ: του 

Εργαλείου Διαλογικισ Επικοινωνίασ και 

Ραρζμβαςθσ (για τουσ εργαηομζνουσ ςε 

φυλακι) και του οδθγοφ επανζνταξθσ My 

ComPASS (για τουσ ζγκλειςτουσ). Δίνει 

επίςθσ κάποιεσ γενικζσ πλθροφορίεσ για τουσ 

εταίρουσ που λαμβάνουν μζροσ ςτο 

πρόγραμμα.   

ΤΟ ΡΟΓΑΜΜΑ  

Το πρόγραμμα CLAP (Convicts Liberty Aid Project- Ρρόγραμμα Βοικειασ ςε Κρατοφμενουσ 

κατά τθν Αποφυλάκιςθ) ανταποκρίνεται ςτθν ςκλθρι πραγματικότθτα που αντιμετωπίηει ζνασ 

κατάδικοσ τισ πρϊτεσ θμζρεσ τθσ ελευκερίασ του.  Εάν αυτζσ οι μζρεσ δεν ζχουν προετοιμαςτεί 

ςωςτά εκ των προτζρων, ο κίνδυνοσ να γυρίςει κάποιοσ ςτθν φυλακι είναι πολφ μεγαλφτεροσ. 

Το CLAP ζχει ωσ ςτόχο να βοθκιςει τθν προετοιμαςία αυτϊν των θμερϊν, προςφζροντασ μια 

ςειρά από εργαλεία ςτουσ εργαηόμενουσ ςε φυλακζσ και ςτουσ ζγκλειςτουσ και, το πιο 

ςθμαντικό, δίνοντάσ τουσ τθν ευκαιρία να διαπραγματευτοφν και να φτάςουν ςε μια κοινι 

αντίλθψθ, οφτωσ ϊςτε κάκε παρζμβαςθ να είναι όςο το δυνατόν πιο εξατομικευμζνθ.  

Τα εργαλεία του CLAP – Το εργαλείο Διαλογικισ Επικοινωνίασ και Ραρζμβαςθσ (για τουσ 

εργαηόμενουσ ςε φυλακζσ) και ο οδθγόσ 

επανζνταξθσ My ComPASS (για τουσ 

ζγκλειςτουσ) – ζχουν αναπτυχκεί μαηί με 

τουσ χριςτεσ για τουσ οποίουσ προορίηονται: 

θ κοινοπραξία παρζχει τισ ευκαιρίεσ (μζςω 

των ςυναντιςεων και των εκπαιδεφςεων) και 

τα μζςα (πλαίςιο εργαλείων, ιςτοςελίδα, 

εικονικι πλατφόρμα για επικοινωνία, 

υλικοτεχνικι υποςτιριξθ).    

Το εργαλείο Διαλογικισ Επικοινωνίασ και 

Ραρζμβαςθσ είναι μια ςυλλογι εργαλείων 

που αναπτφχκθκε για και μαηί με τουσ 

εκπαιδευτζσ και τουσ κοινωνικοφσ 

λειτουργοφσ ςτα ςωφρονιςτικά ιδρφματα, 

για να διευκολφνει και να βελτιϊςει τον διάλογο, κυρίωσ για αυτοφσ που εργάηονται ςτθν 

φυλακι, αλλά επίςθσ και για τουσ ζγκλειςτουσ, και είναι βαςιςμζνο ςτισ ανάγκεσ τουσ. 

Ο  Οδθγόσ Επανζνταξθσ My ComPASS είναι ζνα προϊόν που αναπτφχκθκε από τουσ 

εργαηομζνουσ των ςωφρονιςτικϊν ιδρυμάτων χρθςιμοποιϊντασ το Εργαλείο Διαλογικισ 

Επικοινωνίασ και Ραρζμβαςθσ, μαηί με τουσ ζγκλειςτουσ, και με τθν βοικεια μελϊν τθσ 

κοινοπραξίασ. Ο ςτόχοσ αυτοφ του Οδθγοφ είναι να βοθκιςει τουσ ζγκλειςτουσ να 

ενςωματωκοφν καλφτερα ςτθν κοινωνία μετά τθν αποφυλάκιςθ τουσ.  
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Οι εταίροι του προγράμματοσ CLAP  

Συντονιςτισ Ρρογράμματοσ - CENTRUL PENTRU PROMOVAREA INVATARII PERMANENTE -

CPIP -ουμανία                 

H CPIP είναι ζνασ ιδιωτικόσ φορζασ που είναι ενεργόσ ςτουσ τομείσ τθσ εκπαίδευςθσ και τθσ 

κοινωνικισ πολιτικισ. Ο φορζασ αυτόσ ζχει ωσ ςτόχο να προωκιςει τθν κουλτοφρα τθσ δια 

βίου μάκθςθσ μζςω τθσ ενεργοφσ ςυμμετοχισ όλων των μελϊν τθσ κοινότθτασ ςτθν ανάπτυξθ 

μιασ ςυνεκτικισ ςτρατθγικισ για τθν εφαρμογι τθσ ζννοιασ και τθσ πρακτικισ τθσ δια βίου 

μάκθςθσ. Θ ςτρατθγικι αποτελεί τον παράγοντα επιτυχίασ για τθν μετάβαςθ τθσ ουμάνικθσ 

κοινωνίασ ςτθν Εποχι τθσ Γνϊςθσ. Σε αυτό το πλαίςιο, θ δια βίου μάκθςθ, δεν είναι πλζον 

απλά μια πτυχι ςτο ςφςτθμα εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ, αλλά ο ακρογωνιαίοσ λίκοσ. Μζςω 

αυτισ τθσ φιλοςοφίασ, θ CPIP ζχει τθν πρόκεςθ να διοχετεφςει όλθ τθσ τθν δραςτθριότθτα για 

τθν δθμιουργία βιϊςιμων εναλλακτικϊν για τθν ανάπτυξθ τθσ δια βίου μάκθςθσ. Θ CPIP είναι 

αφοςιωμζνθ ςτθν αρχι των ίςων ευκαιριϊν για τισ γυναίκεσ και τουσ άνδρεσ ςτισ δθμόςιεσ 

πολιτικζσ και τισ ςυναφείσ πρακτικζσ, ωσ αναπόςπαςτο κομμάτι του εκδθμοκρατιςμοφ και τθσ 

δθμιουργίασ μιασ ανοιχτισ κοινωνίασ. Θ CPIP προωκεί τθν επανζνταξθ ςτθν κοινωνία όλων 

των μθ προνομιοφχων ομάδων.  

G.G.EUROSUCCESS CONSULTING LTD – EUROSC- Κφπροσ 

Θ Eurosuccess Consulting, μζςω μιασ δυναμικισ ομάδασ νζων επιςτθμόνων παρζχει ζνα 

ολοκλθρωμζνο πακζτο υπθρεςιϊν που ανταποκρίνονται ςτισ ανάγκεσ των επιχειριςεων τθσ 

ςφγχρονθσ Κφπρου, κυρίωσ ςε κζματα καινοτομίασ και τεχνολογίασ. Θ EUROSUCCESS, από τα 

αρχικά ςτάδια των εργαςιϊν τθσ, εντόπιςε τθν ανάγκθ για τθν δθμιουργία ςυνδζςμων μεταξφ 

τθσ οικονομίασ τθσ Κφπρου και τθσ ευρφτερθσ ευρωπαϊκισ αγοράσ και ζδωςε μεγάλθ ζμφαςθ 

ςτθν αξιοποίθςθ των δυνατοτιτων που δθμιουργικθκαν από τθν ζνταξθ τθσ Κφπρου ςτθν 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ.  Σιμερα, θ EUROSUCCESS προςφζρει μια ςειρά από υπθρεςίεσ τόςο ςτον 

Δθμόςιο όςο και ςτον ιδιωτικό τομζα τθσ Κφπρου.  Αυτζσ οι υπθρεςίεσ ζχουν ωσ κφριο ςτόχο 

τθν υποςτιριξθ των παραπάνω τομζων όςον αφορά τθν δθμιουργία, τθν ανάπτυξθ και τθν 

επζκταςθ επιχειρθματικϊν και άλλων πρωτοβουλιϊν μζςω Ευκαιριϊν Χρθματοδότθςθσ και 

Ζρευνασ. Θ Eurosuccess Consulting ζχει επίςθσ αρχίςει να ςυμμετζχει ενεργά ςε Ευρωπαϊκά 

προγράμματα ζρευνασ, μζςω ενόσ καλά οργανωμζνου δικτφου ςυνεργατϊν ςτο εξωτερικό, 

που βαςίηεται ςτθν μεγάλθ εμπειρία του ιδρυτι τθσ.  Θ EUROSUCCESS ςτοχεφει ςτθν ςυνεχι 

βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, όπωσ και ςτθν ανάπτυξθ τθσ δθμιουργικισ τθσ 

ομάδασ που κα τθσ δϊςει τθν ευκαιρία  να ενιςχφςει τον επιςτθμονικό τομζα τθσ 

τεχνογνωςίασ τθσ. 

ΣΟΦΩΝΙΣΤΙΚΟ ΙΔΥΜΑ ΤΘΣ TIMISOARA - PTM- ουμανία 

Το ςωφρονιςτικό ίδρυμα τθσ Timisoara βρίςκεται ςτθν πόλθ τθσ Timisoara και αυτι τθν ςτιγμι 

φιλοξενεί 1057 ζγκλειςτουσ. Το Τμιμα Κοινωνικισ Επανζνταξθσ τθσ φυλακισ περιλαμβάνει 
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δφο υπό-τμιματα: Το Εκπαιδευτικό και το Ψυχοκοινωνικό Τμιμα τα οποία ςυντονίηει ο 

αντιπρόεδροσ τθσ εκπαιδευτικισ και ψυχοκοινωνικισ βοικειασ. Ο ςκοπόσ του Εκπαιδευτικοφ 

και του Ψυχοκοινωνικοφ Τμιματοσ είναι να βοθκιςουν τθν εκπαίδευςθ των εγκλείςτων και να 

τουσ παρζχουν μια κοινωνικι και ψυχολογικι ενίςχυςθ ςτον δρόμο προσ τθν επανζνταξθ ςτθν 

κοινωνία.  

Οι γενικοί ςτόχοι του τμιματοσ Κοινωνικισ Επανζνταξθσ είναι θ παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν 

για τουσ φυλακιςμζνουσ ςτο όνομα τθσ διαφορετικότθτασ, τθσ αξιοπρζπειασ και των 

ανκρωπίνων δικαιωμάτων και θ διευκόλυνςθ τθσ πρόςβαςθσ ςε ευκαιρίεσ εκπαίδευςθσ και 

κοινωνικισ επανζνταξθσ.  

UETP Action Link/ Action Synergy A.E. _Ελλάδα  

Θ Action Synergy είναι μια εταιρία ΤΡΕ (Τεχνολογίασ Ρλθροφοριϊν και Επικοινωνιϊν) Ε&Α 

(Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ) με εφαρμογζσ που βαςίηονται ςτθν εκπαίδευςθ και τθν γνϊςθ και 

ςυμμετζχει ενεργά ςτθν ανάπτυξθ τεχνολογιϊν τθσ εκπαίδευςθσ, μεκοδολογιϊν κατάρτιςθσ 

και μακθμάτων εκπαίδευςθσ e-learning.  Θ Action Synergy διακζτει μεγάλθ εμπειρία ςτθν 

διαχείριςθ και τον ςυντονιςμό Ευρωπαϊκϊν Ρρογραμμάτων.  Από τθν ίδρυςθ του το 1987, ο 

οργανιςμόσ ζχει ςυμμετάςχει ςε ςθμαντικό αρικμό εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων τθσ ΕΕ 

όπωσ τo COMMETT, το PETRA, το SOCRATES, το LEONARDO DA VINCI, το ARTICLE 6, το ADAPT,  

το TEMPUS, το PHARE και το Distance Learning. Επίςθσ, θ Action Synergy είναι εξειδικευμζνθ 

ςτθν ανάπτυξθ μεκοδολογιϊν κατάρτιςθσ και εκπαίδευςθσ για μειονεκτοφςεσ κοινωνικζσ 

ομάδεσ και ζχει ςυμμετάςχει ςε διάφορα προγράμματα που ςχετίηονται με τισ κοινότθτεσ 

ομά και τουσ μετανάςτεσ. Οι βαςικοί τομείσ εξειδίκευςθσ τθσ Action Synergy περιλαμβάνουν: 

Ανάπτυξθ εκπαιδευτικϊν τεχνολογιϊν, ανάπτυξθ μακθμάτων και ςεμιναρίων κάνοντασ χριςθ 

καινοτόμων μεκοδολογιϊν όπωσ: ευζλικτεσ μεκοδολογίεσ μάκθςθσ, e-learning, ανάλυςθ 

μακθςιακϊν αναγκϊν, ανάπτυξθ επαγγελματικϊν προφίλ και καταλόγων δεξιοτιτων και 

ικανοτιτων, ανάπτυξθ ςυνεργαςιϊν ςε τοπικό, εκνικό και διεκνζσ επίπεδο και 

πραγματοποίθςθ ερευνϊν  και μελετϊν.  

European Prison Education Association – Malta Branch – EPEA- Μάλτα 

Θ European Prison Education Association (Ευρωπαϊκι Ζνωςθ για τθν Εκπαίδευςθ ςτισ 

Φυλακζσ) – Μάλτα είναι ο τοπικόσ φορζασ τθσ EPEA ςτθν Μάλτα. Θ EPEA είναι ζνασ 

οργανιςμόσ που ιδρφκθκε από εκπαιδευτικοφσ, διαχειριςτζσ, διοικθτικοφσ, ερευνθτζσ και 

άλλουσ επαγγελματίεσ των οποίων τα ενδιαφζροντα ζχουν να κάνουν με τθν προϊκθςθ και 

τθν ανάπτυξθ τθσ  εκπαίδευςθσ και ςχετικϊν δραςτθριοτιτων ςτισ φυλακζσ ςε όλθ τθν 

Ευρϊπθ ςφμφωνα με τισ ςυςτάςεισ του Συμβουλίου τθσ Ευρϊπθσ. Θ EPEA ζχει αναγνωριςτεί 

από το Συμβοφλιο τθσ Ευρϊπθσ ωσ Μθ Κυβερνθτικόσ Οργανιςμόσ (ΜΚΟ). Συνεργάηεται με 

πολλζσ φυλακζσ ςτθν Ευρϊπθ για να προωκιςει τουσ ςτόχουσ τθσ, αλλά είναι τελείωσ 

ανεξάρτθτθ.  Σιμερα υπάρχουν πάνω από 800 μζλθ τθσ EPEA ςε 35 χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ και 



 

 
4 

αλλοφ. Εκτόσ από το να προωκεί τουσ ςτόχουσ του Οργανιςμοφ ενκαρρφνοντασ τθν 

δθμιουργία εκνικϊν φορζων, θ EPEA διοργανϊνει ζνα μεγάλο διεκνζσ ςυνζδριο ςχετικά με τθν 

εκπαίδευςθ ςτθν φυλακι κάκε δφο χρόνια.  

Οι ςτόχοι του φορζα τθσ EPEA ςτθ Μάλτα είναι: 

 Να ενεργεί ωσ αναγνωριςμζνοσ φορζασ του European Prison Education Association 

 Να προωκεί τθν εκπαίδευςθ ςτθν φυλακι ςφμφωνα με τθν ςφςταςθ No.  R (89) 12 του 

Συμβουλίου των Υπουργϊν προσ τα κράτθ μζλθ του Συμβουλίου τθσ Ευρϊπθσ (1989).  

 Να υποςτθρίηει και να διευκολφνει τθν επαγγελματικι ανάπτυξθ των ανκρϊπων που 

εμπλζκονται ςτθν εκπαίδευςθ ςτθν φυλακι μζςω τθσ Ευρωπαϊκισ ςυνεργαςίασ. 

 Να ςυνεργάηεται με παρόμοιουσ επαγγελματικοφσ οργανιςμοφσ 

 Να υποςτθρίηει τθν ζρευνα ςτο τομζα τθσ εκπαίδευςθσ ςτθν φυλακι 

 Να ςυντονίηει και να υποςτθρίηει τθν ανάπτυξθ τθσ Εκπαίδευςθσ ςτισ φυλακζσ ςτθν 

Μάλτα.   

Centrul de Reeducare Buzias -CRB- ουμανία 

Ανάμεςα ςε παρόμοιουσ οργανιςμοφσ, το Centrul de Reeducare Buzias φζρνει κάτι νζο ςε 

εκνικι κλίμακα – θ εςωτερικι του δομι δθμιουργεί τισ προχποκζςεισ για μια αλλαγι από ζνα 

ίδρυμα που ςτερεί τθν ελευκερία ςε μια εκπαιδευτικι κοινότθτα που δίνει ζμφαςθ όχι ςτθν 

παραδοςιακι απομόνωςθ αλλά ςτθν προςταςία και ςτθν επανζνταξθ των νζων ςε ζνα 

αςφαλζσ περιβάλλον με εκπαιδευτικζσ αξίεσ. Το Centrul de Reeducare Buzias προωκεί τθν 

επανζνταξθ νεαρϊν παραβατϊν ςτθν δυτικι πλευρά τθσ ουμανίασ, όςο πιο κοντά ςτισ 

οικογζνειεσ και ςτισ κοινότθτεσ ςτισ οποίεσ κα ςυνεχίςουν να μζνουν, γίνεται. Αυτό γίνεται 

εφικτό μζςω τθσ ςυμμετοχισ των οικογενειϊν ςε δραςτθριότθτεσ επανόρκωςθσ 

ςυμπεριφοράσ και μζςω των ςτισ ςυνεχϊν προςπακειϊν κοινωνικισ επανζνταξθσ των 

παραβατϊν ακόμα και μετά τθν απελευκζρωςθ . 

Το Centrul de Reeducare Buzias είναι ζνα μεςαίου τφπου κζντρο αποκατάςταςθσ με 

εκπαιδευτικι και ςχολικι δομι. Θ λειτουργικι του δομι δίνει ςε όλουσ τουσ νζουσ παραβάτεσ 

τθν ευκαιρία να εξαςκιςουν διαφορετικζσ δραςτθριότθτεσ ςε ζνα ανοικτό περιβάλλον, 

διαςφαλίηοντασ μια ςταδιακι επανζνταξθ ςτθν κοινότθτα. Οι ειδικοί μασ ζχουν πλοφςια 

εμπειρία ςτουσ τομείσ τθσ εκπαίδευςθσ, τθσ ψυχοκεραπείασ και τθσ επανζνταξθσ κακϊσ 

επίςθσ μια πλοφςια εμπειρία ςε Ευρωπαϊκά Ρρογράμματα.   

Association of Regional Initiatives Development “Lacjum”- ARID Lacjum Ρολωνια 

Ο ARID Lacjum είναι ζνασ ιδιωτικόσ οργανιςμόσ, που εργάηεται ςτον τομζα τθσ επαγγελματικισ 

εκπαίδευςθσ. Ο κφριοσ ςτόχοσ του είναι θ προϊκθςθ του επιχειρείν μζςω των προγραμμάτων 

δια βίου μάκθςθσ. Ο ARID LACJUM, μζςω μια δυναμικισ ομάδασ νζων επιςτθμόνων, παρζχει 

ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο υπθρεςιϊν που ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ των ςφγχρονων 
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επιχειριςεων τθσ Ρολωνίασ, κυρίωσ ςε ηθτιματα όπωσ θ καινοτομία και θ τεχνολογία. Ο ARID 

LACJUM εντόπιςε από τα πρϊτα βιματα τθσ λειτουργίασ του, τθν ανάγκθ να δθμιουργιςει 

δεςμοφσ μεταξφ τθσ Ρολωνίασ και τθσ ευρφτερθσ Ευρωπαϊκισ αγοράσ και να δϊςει μεγάλθ 

ζμφαςθ ςτθν αξιοποίθςθ των δυνατοτιτων που δθμιουργικθκαν από τθν ζνταξθ τθσ 

Ρολωνίασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ.  Σιμερα ο ARID LACJUM προςφζρει μια ευρεία γκάμα 

υπθρεςιϊν ςτο Δθμόςιο και τον Λδιωτικό τομζα τθσ Ρολωνίασ. Ζχει αρχίςει επίςθσ να 

ςυμμετζχει ςε διεκνι ςχιματα, μζςω ενόσ καλά εδραιωμζνου δικτφου ςυνεργατϊν, που 

βαςίηεται ςτθν ζντονθ προθγοφμενθ εμπειρία του ιδρυτι τθσ. Το τελευταίο διεκνζσ 

πρόγραμμα ςτο οποίο ο ARID LACIUM πιρε μζροσ είναι ζνα πρόγραμμα ςτο πλαίςιο του 

Leonardo da Vinci, Transfer of Innovation με τίτλο Beekeeping European Enviromental 

Sustainability.  

Sopronkőhidai Fegyház és Börtön (Φυλακθ και Σωφρονιςτικό Κδρυμα Sopronkőhida) -SFB-

Ουγγαρία 

Ο ςτόχοσ του οργανιςμοφ είναι να διαςφαλίςει τθν φφλαξθ των φυλακιςμζνων που 

καταδικάςτθκαν από τα δικαςτιρια τθσ Ουγγαρίασ. Στθ φυλακι κρατοφνται πάνω από 600 

φυλακιςμζνουσ, με μζςο όρο ποινθσ τα 7.2 χρόνια. Ζνασ από τουσ κφριουσ ςτόχουσ του 

οργανιςμοφ είναι να διατθριςει τον αυτοςεβαςμό των κρατουμζνων, να ενιςχφςει τθν ευκφνθ 

τουσ για εργαςία και να τουσ προετοιμάςει για τθν ελεφκερθ ηωι. Οργανϊνει πολλά 

προγράμματα για να επιτφχει αυτοφσ τουσ ςτόχουσ. Αυτι τθν περίοδο ζχει ζνα πρόγραμμα 

που χρθματοδοτείται από τθν Ε.Ε που ονομάηεται ‘Gate fever’’. Στο πλαίςιο αυτό εργάςτθκε 

πάνω ςε ζνα νζο πρωτόκολλο με οργανιςμοφσ που ζχουν επαφι με πρϊθν κρατοφμενουσ.  
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ΡΟΙΟΙ ΕΙΜΑΣΤΕ ;  

Το 2011, μια κοινοπραξία 9 εταίρων από 7 Ευρωπαϊκζσ χϊρεσ ανζπτυξε το πρόγραμμα 

CLAP (Convict Liberty Aid Project) για τθν επανζνταξθ των κρατουμζνων. Θ εταιρία CPIP από 

τθν ουμανία που ςυντονίηει το πρόγραμμα, είχε τθν ιδζα να φζρει τα διαλογικά εργαλεία 

ςτθν κακθμερινότθτα των εργαηομζνων ςτισ φυλακζσ, κατά τθν προετοιμαςία των 

φυλακιςμζνων για τθν ςτιγμι τθσ αποφυλάκιςθσ.  Από αυτό το ςθμείο και φςτερα, άρχιςε το 

πρόγραμμα 2 περίπλοκων χρόνων.   

Μία από τισ πρϊτεσ και πιο ςθμαντικζσ δραςτθριότθτεσ του πρϊτου ζτουσ ιταν θ 

ζρευνα, μια ςφνκετθ προςπάκεια που είχε ωσ ςτόχο να ανιχνεφςει τισ ανάγκεσ των 

εργαηομζνων ςτο ςφςτθμα κράτθςθσ. Θ κοινοπραξία γι’ αυτό τον λόγο ανζπτυξε τθν 

ςυγκριτικι ζκκεςθ «Θ Ρροετοιμαςία για τθν Αποφυλάκιςθ – Διάλογοσ ςτθν φυλακι». Θ 

ζκκεςθ εντοπίηει τισ ανάγκεσ των κοινωνικϊν λειτουργϊν και των εκπαιδευτϊν που εργάηονται 

ςτισ φυλακζσ κακϊσ επίςθσ και των φυλακιςμζνων, για να διευκολυνκεί καλφτερα θ κοινωνικι 

επανζνταξθ των φυλακιςμζνων ςτθν κοινωνία.  

Το δεφτερο ζτοσ, ζχουμε επικεντρωκεί ςτθν ανάπτυξθ, δοκιμι και επαλικευςθ των 

κυρίων εργαλείων μασ, με τθν ιςχυρι ςυμμετοχι των τελικϊν χρθςτϊν μασ: των εργαηομζνων 

ςτισ φυλακζσ και των φυλακιςμζνων.  

 

 

 

 

 

 

καλφτερθ 
επανζνταξθ  

κρατοφμενοι  

ςτενότερθ 
ςυνεργαςία  

εκπαιδευτζσ 
και 

κοινωνικοί 
λειτουργοι 

Άμεζη ζςμμεηοσή ηων 

εκπαιδεςηών και ηων 

κοινωνικών λειηοςπγών ηος 

ζωθπονιζηικού ζςζηήμαηορ 

ζηην ανάπηςξη ηος  επγαλείος 

πος ζσεδιάζηηκε για ηιρ 

ανάγκερ ηοςρ.  

Εθαπμογή ηων επγαλείων 

πος αναπηύξαμε και 

βεληίωζη ηοςρ με ηην 

βοήθεια ηων κπαηοςμένων 
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ΤΙ ΘΕΛΟΥΜΕ ΝΑ ΚΑΝΟΥΜΕ; 

Κατά τθν υλοποίθςθ αυτοφ του ζργου, θ ομάδα του CLAP που προετοίμαςε αυτό το 

εργαλείο, διαπίςτωςε ότι υπιρχαν πολλζσ πρωτοβουλίεσ ςε τοπικό ι εκνικό επίπεδο, με 

παρόμοια αποτελζςματα, και μια ευρωπαϊκι προςζγγιςθ ιταν το λογικό επόμενο βιμα. 

Ρωσ προςεγγίςαμε αυτό το βιμα;  Κεωρϊντασ ότι ο διάλογοσ είναι κοινόσ για όλουσ μασ, και 

δεχόμενοι τθν πρόκλθςθ να τον μετατρζψουμε ςε ζνα ιςχυρό εργαλείο για τθν επανζνταξθ, 

ζνα εργαλείο που να πθγαίνει πζρα από τισ εκνικζσ προτεραιότθτεσ, και να ςτοχεφει ακριβϊσ 

ςτισ ανάγκεσ των επαγγελματιϊν. Ροια είναι τα βιματα που προτείνουμε ςτθν ανάπτυξθ του 

διαλόγου ωσ εργαλείου επανζνταξθσ ; 

 

Εφρεςθ τθσ 
Ρραγματικό

τθτασ  

• Βρίςκουμε ποια ειναι θ πραγματικότθτα ςτισ φυλακζσ ςε τοπικό 
επίπεδο.  Ξεκινάμε διάλογο με τουσ εργαηόμενουσ ςτθν φυλακι όλων 
των τφπων και ςε όλα τα επίπεδα και εξάγουμε τισ ανάγκεσ και τισ 
επικυμίεσ τουσ. Ρροςκζτουμε τισ εμπειρίεσ από κζντρα αποφάςεων, 
εξωτερικοφσ οργανιςμοφσ και πρϊθν ζγκλειςτουσ και ζχουμε μια πιο 
ςαφι εικόνα για τισ ςτιγμζσ πριν τθν απελευκζρωςθ 

Ανάπτυξθ 
εργαλείου 

• Με βάςθ τθν ζρευνα και τισ περιπτωςιολογικζσ μελζτεσ τθσ χϊρασ 
πρόελευςθσ κάκε εταίρου αναπτφςςουμε υλικό για τουσ εργαηόμενουσ 
ςτισ φυλακζσ. Αυτό το υλικό προορίηεται να δϊςει πρακτικζσ 
ςυμβουλζσ και να ενκαρρφνει τον διάλογο για τθν προετοιμαςία τθσ 
απελευκζρωςθσ. Μακροπρόκεςμα ελπίηουμε ότι θ χριςθ αυτοφ του 
υλικοφ, με τθν μορφι εργαλείου, κα ενκαρρυνει τουσ εργαηόμενουσ ςε 
φυλακζσ και τουσ ζγκλειςτουσ να αναπτφξουν τα δικά τουσ υλικά και 
δραςτθριότθτεσ για τθν προετοιμαςία τθσ απελευκζρωςθσ με βάςθ τον 
διάλογο.  

Επαλικευςθ 

• Με τθν ςυμμετοχι μερικϊν αφοςιωμζνων εργαηομζνων ςτθν φυλακι 
και οριςμζνων φορζων λιψθσ αποφάςεων από όλθ τθν κοινοπραξία 
δοκιμάςαμε αυτό το εργαλείο: ενα ειδικά ςχεδιαςμζνο πρόγραμμα 
εκπαίδευςθσ, μια δοκιμαςτικι ομάδα εργαςίασ και μια πιλοτικι 
περίοδοσ.  

Ρρακτικι 

• Αφοφ δθμιουργιςαμε τθν κοινότθτα εφαρμογισ και τθν τελευταία 
ζκδοςθ του Εργαλείου το εφαρμόςαμε ςτισ φυλακζσ οι οποίεσ 
ςυμμετείχαν ςτο πρόγραμμα μασ. Ωσ αποτζλεςμα αυτισ τθσ 
εφαρμογισ, οι εργαηόμενοι ςτισ φυλακζσ μαηί με τουσ κρατουμζνουσ 
ανζπτυξαν ζναν οδθγό επανζνταξθσ.  Αυτό είναι και ο τελικόσ μασ 
ςτόχοσ, να βάλουμε όλουσ τουσ παράγοντεσ ςε μια φυλακι να 
ςυμμετάςχουν  ςε μια διαλογικι διαδικαςία ανάπτυξθσ ενοσ εργαλείου 
που κα ζχει δθμιουργθκεί για τισ δικζσ τουσ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ.  
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ΑΡΟ ΡΟΥ ΕΧΟΜΑΣΤΕ ;  

Τα ςυμπεράςματα του Ευρωπαϊκοφ Φόρουμ Σωφρονιςτικισ Ρολιτικισ ςτθν Βαρςοβία 

τον Λοφνιο του 2007, που χρθματοδοτικθκε από το πρόγραμμα EQUAL τθσ Ευρωπαϊκισ 

Επιτροπισ, αναφζρουν ότι «είναι επείγουςα ανάγκθ να προωκιςουμε τθν αλλαγι ςτισ 

ςυνκικεσ τθσ φυλακισ, να υιοκετιςουμε μια κουλτοφρα καινοτομίασ και να υποςτθρίξουμε 

ςυνεργαςία με εξωτερικοφσ φορείσ για να υποςτθρίξουμε τθν κοινωνικι ενςωμάτωςθ όςων 

αποφυλακίηονται.’’  

 

Θ επιτυχισ επανζνταξθ ανκρϊπων που ςτερικθκαν τθν ελευκερία τουσ, απαιτεί μια 

προςεκτικι διαχείριςθ τθσ κάκε περίπτωςθσ ξεχωριςτά τόςο πριν από τθν απελευκζρωςθ όςο 

και μετά από αυτιν. Αυτό προχποκζτει τθν εμπλοκι όλων των ενδιαφερόμενων μερϊν, 

δθμόςιων, μθ κυβερνθτικϊν και ιδιωτικϊν οργανιςμϊν. Ζνα πολφ ςθμαντικό ςτοιχείο είναι θ 

ςυμμετοχι των ίδιων των φυλακιςμζνων ςτον ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και τθν εφαρμογι 

αυτισ τθσ προςζγγιςθσ. Το προςωπικό που εργάηεται ςτισ φυλακζσ πρζπει να καταλάβει ότι οι 

πολφπλευρεσ παρεμβάςεισ που ςτοχεφουν ςτθ βελτίωςθ των ευκαιριϊν που παρζχονται ςτουσ 

φυλακιςμζνουσ εξαρτϊνται από τθν επικοινωνία, τθν ανταλλαγι γνϊςεων και τθν 

αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των διάφορων ενδιαφερόμενων μερϊν. 

 Θ ζρευνα του CLAP ξεκίνθςε το 2011. Ρροςωπικό από φυλακζσ όλων των τφπων από 7 

χϊρεσ τθσ ΕΕ ζδωςαν ςυνζντευξθ ςχετικά με τισ εμπειρίεσ που ζχουν ςυλλζξει δουλεφοντασ 

μαηί με κρατουμζνουσ κατά τθν περίοδο τθσ κράτθςθσ τουσ. Ζδωςαν παραδείγματα των 

δυςκολιϊν που αντιμετωπίηουν ςτθν εναςχόλθςι τουσ με τουσ κρατουμζνουσ ι ςτθν 

προςπάκειά τουσ να εντάξουν τουσ κρατουμζνουσ ςε προγράμματα παραβατικισ 

ςυμπεριφοράσ. Το προςωπικό εντόπιςε προβλιματα που ςχετίηονται με τθν ζλλειψθ γνϊςθσ 

και εμπειρίασ ςτθν εργαςία με δυςκολίεσ επικοινωνίασ, κακϊσ επίςθσ και με τθν αδυναμία 

πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ που δίνονται ςτουσ κρατουμζνουσ.  

 

Θ αποκατάςταςθ και επανζνταξθ των κρατοφμενων είναι ζνασ από τουσ κφριουσ 

ςτόχουσ του ςφγχρονου ςωφρονιςτικοφ ςυςτιματοσ ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. Για να επιτευχκεί θ 

επανζνταξθ των κρατουμζνων, ο ρόλοσ των ειδικϊν (κοινωνικϊν λειτουργϊν και εκπαιδευτϊν) 

που εργάηονται ςε φυλακζσ είναι πολφ ςθμαντικόσ. Οι εκπαιδευτζσ και οι κοινωνικοί 

λειτουργοί ςτισ χϊρεσ- εταίρουσ εργάηονται ςε ζνα περιβάλλον που χαρακτθρίηεται από 

πολλά προβλιματα. Οι φυλακζσ είναι ςυνικωσ υπερπλιρεισ και ο αρικμόσ των ειδικϊν ςε 

ςχζςθ με τουσ φυλακιςμζνουσ είναι πολφ περιοριςμζνοσ. Θ κατάςταςθ αυτι επιδεινϊνεται 
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ακόμα περιςςότερο λόγω τθσ οικονομικισ κρίςθσ που μειϊνει τουσ διακζςιμουσ πόρουσ για 

τισ φυλακζσ και για τουσ εργαηόμενουσ ςε αυτζσ.  

 

Σε ζνα τόςο δφςκολο περιβάλλον, οι κοινωνικοί λειτουργοί και οι εκπαιδευτζσ 

προςπακοφν να εργαςτοφν για τθν αποκατάςταςθ και τθν επανζνταξθ των φυλακιςμζνων 

ςτθν κοινωνία. Σε γενικζσ γραμμζσ, τα υπάρχοντα προγράμματα αποκατάςταςθσ ςτισ 

περιςςότερεσ φυλακζσ των χωρϊν- εταίρων δεν αξιολογοφνται ωσ αποτελεςματικά. Ακόμα 

και αν οι φορείσ λιψθσ αποφάςεων αξιολογοφν καλφτερα τθν αποδοτικότθτα αυτϊν των 

προγραμμάτων από τουσ εκπαιδευτζσ και τουσ κοινωνικοφσ λειτουργοφσ, τα προβλιματα που 

εντοπίςτθκαν ιταν εκτεταμζνα. Οι περιςςότεροι πρϊθν ζγκλειςτοι χαρακτιριςαν επίςθσ τα 

υπάρχοντα προγράμματα επανζνταξθσ ωσ επιφανειακά και αναποτελεςματικά. Κάποιοι από 

αυτοφσ μάλιςτα δεν είχαν καμία ςυμμετοχι ςε τζτοια προγράμματα.  

 

Το πιο ςθμαντικό πρόβλθμα που αντιμετωπίηουν οι κοινωνικοί λειτουργοί και οι 

εκπαιδευτζσ είναι θ υπερφόρτωςθ του προςωπικοφ, ζνα ηιτθμα το οποίο ςυναντάμε ςτισ 

απαντιςεισ όλων των ομάδων ςχεδόν ςε όλεσ τισ χϊρεσ. Θ υπερφόρτωςθ του προςωπικοφ 

ςυνικωσ δθμιουργείται όταν ζνασ πολφ μικρόσ αρικμόσ κοινωνικϊν λειτουργϊν καλείται να 

προςφζρει τισ υπθρεςίεσ του ςε ζναν πολφ μεγάλο αρικμό κρατουμζνων. Οι κοινωνικοί 

λειτουργοί ζχουν επίςθσ πολλά διοικθτικά κακικοντα, γεγονόσ που μειϊνει τον χρόνο που 

ζχουν διακζςιμο για τουσ κρατοφμενουσ. Εκτόσ από το πρόβλθμα του φόρτου εργαςίασ, θ 

ζλλειψθ υποδομϊν και κεςμϊν που μποροφν να παρζχουν υποςτιριξθ μετά τθν 

απελευκζρωςθ από τθν φυλακι και θ ζλλειψθ ςυνεργαςίασ με εξωτερικοφσ φορείσ, 

διαπιςτϊκθκε ότι αποτελοφν μεγάλα προβλιματα. Ζνα άλλο ηιτθμα το οποίο επιςθμαίνουν 

πολλοί κοινωνικοί λειτουργοί είναι ότι τα υπάρχοντα προγράμματα δεν είναι κατάλλθλα για 

όλουσ τουσ τφπουσ των φυλακιςμζνων. Πλα αυτά τα ηθτιματα δθμιουργοφν παράγοντεσ 

κινδφνου για τουσ εργαηομζνουσ ςε φυλακζσ. Ο κφριοσ παράγοντασ πθγάηει από το άγχοσ που 

προκαλείται από τθν υπερφόρτωςθ εργαςίασ, τα ηθτιματα αςφαλείασ, γραφειοκρατίασ κλπ. 

Οι κοινωνικοί λειτουργοί χρειάηονται επίςθσ κακοδιγθςθ για τισ παρεχόμενεσ μεκόδουσ γιατί 

ςυνικωσ μόνο ζνα μικρό ποςοςτό αυτϊν των μεκόδων εφαρμόηεται και υπάρχει ζλλειψθ 

καινοτομίασ.  

Οι κοινωνικοί λειτουργοί και οι εκπαιδευτζσ πρζπει να εργαςτοφν μζςα ςε αυτό το 

περιβάλλον και να βοθκιςουν τουσ κρατοφμενουσ να προετοιμαςτοφν για τθν απελευκζρωςθ  

τουσ με τον πιο αποτελεςματικό τρόπο. Τα πιο ςθμαντικά προβλιματα τα οποία 

αντιμετωπίηουν οι πρϊθν κρατοφμενοι ςε όλεσ ςχεδόν τισ χϊρεσ του προγράμματοσ είναι 

ηθτιματα εργαςίασ/ πρόςλθψθσ και προβλιματα οικονομικά και χρζουσ . Θ αποκατάςταςθ 

των ςχζςεων με τθν οικογζνεια διαπιςτϊκθκε ότι είναι επίςθσ ζνα μείηον πρόβλθμα. Σε 

κάποιεσ χϊρεσ, όπωσ θ Ελλάδα και θ Μάλτα, αναφζρκθκαν ςυγκεκριμζνα προβλιματα όπωσ 

τα ναρκωτικά και άλλεσ καταχριςεισ.  
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Επομζνωσ, οι φυλακιςμζνοι κατά τθν διάρκεια τθσ κράτθςισ τουσ, χρειάηεται να 

αναπτφξουν ικανότθτεσ διαχείριςθσ του προχπολογιςμοφ τουσ και ικανότθτεσ διαχείριςθσ 

του κυμοφ τουσ. Κα πρζπει να δοκεί επίςθσ ζμφαςθ ςτθν ανάπτυξθ τθσ επαγγελματικισ τουσ 

κατάρτιςθσ. Θ ικανότθτα ανάγνωςθσ και γραφισ είναι ζνα ςθμαντικό πρόβλθμα ςφμφωνα με 

τουσ εκπαιδευτζσ των φυλακϊν. Οι πρϊθν κρατοφμενοι αναφζρουν ότι κάποια πράγματα που 

κα μποροφςαν να τουσ βοθκιςουν αλλά δεν τα ζμακαν ςτθν φυλακι περιλαμβάνουν τα 

επαγγελματικά προςόντα, τισ  τεχνικζσ αναηιτθςθσ εργαςίασ και τισ ξζνεσ γλϊςςεσ.  Επίςθσ 

αναφζρουν ότι δεν ιταν εφκολο για αυτοφσ να πάρουν ςαφείσ πλθροφορίεσ για τισ υπθρεςίεσ 

που μπορεί να τουσ χρειαςτοφν μετά τθν απελευκζρωςθ τουσ από τθν φυλακι. Κεωροφμε ότι 

χρειάηεται μια πιο εφκολα διακζςιμθ πθγι πλθροφοριϊν με πολφ πιο ςυγκεκριμζνεσ 

πλθροφορίεσ.  

 Οι κοινωνικοί λειτουργοί χρθςιμοποιοφν διάφορεσ μεκόδουσ ςτθν εργαςία τουσ με 

τουσ φυλακιςμζνουσ αλλά ωσ πιο αποτελεςματικά εργαλεία ζχουν επιςθμάνει τισ θμί- 

δομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ και τον Διάλογο. Αυτό το εφρθμα είναι πολφ ςθμαντικό για το 

πρόγραμμα CLAP, αφοφ αυτό κα παρζχει ςτουσ εργαηόμενουσ ςτισ φυλακζσ εργαλεία για να 

βελτιϊςουν τθν χριςθ των μεκόδων που ιδθ χρθςιμοποιοφν. Για τον εντοπιςμό των 

κοινωνικϊν αναγκϊν των ζγκλειςτων ςυνικωσ χρθςιμοποιοφνται προςωπικζσ ςυνεντεφξεισ .  

Ρροκειμζνου να αντιμετωπίςουν τισ δυςκολίεσ που τουσ παρουςιάηονται κατά τθν 

διάρκεια τθσ εργαςίασ τουσ ςτθν φυλακι, οι κοινωνικοί λειτουργοί χρειάηεται να αναπτφξουν 

τισ δεξιότθτεσ τουσ ςε ςυνκικεσ άγχουσ και απογοιτευςθσ. Οι εκπαιδευτζσ ζχουν εκφράςει 

τθν επικυμία τουσ να αναπτφξουν τισ ικανότθτεσ τουσ να επικοινωνοφν με ανκρϊπουσ κάκε 

εκπαιδευτικοφ επιπζδου και να εμβακφνουν τθν γνϊςθ τουσ για τθν ανκρϊπινθ 

προςωπικότθτα. Επίςθσ, υπάρχει θ ανάγκθ τθσ εκπαίδευςθσ των εκπαιδευτϊν και των 

κοινωνικϊν λειτουργϊν ςε νζεσ μεκόδουσ επικοινωνίασ και διαχείριςθσ ςυγκροφςεων και 

είναι απαραίτθτο να οργανωκοφν ςεμινάρια ςτθν διαχείριςθ χρόνου γιατί καμία φυλακι δεν 

ζχει επαρκζσ προςωπικό ςτο τμιμα κοινωνικισ ζνταξθσ. Θ κατάρτιςθ ςε ςυγκεκριμζνα 

πολιτιςμικά ηθτιματα που ςχετίηονται με τθν κρθςκεία και το πολιτιςμό αλλοδαπϊν 

φυλακιςμζνων ζχουν εντοπιςτεί ωσ ςθμαντικά ηθτιματα ςε χϊρεσ όπωσ θ Ελλάδα με μεγάλο 

ποςοςτό αλλοδαπϊν φυλακιςμζνων. Θ διαχείριςθ τθσ ομάδασ αναφζρκθκε επίςθσ ωσ 

ςθμαντικό ηιτθμα.  

Θ επικοινωνία με τουσ φυλακιςμζνουσ είναι κάποιεσ φορζσ δφςκολθ αλλά οι δυςκολίεσ 

που αντιμετωπίηουν οι κοινωνικοί λειτουργοί δεν είναι ςυνεχείσ, γεγονόσ που είναι ςίγουρα 

ζνα κετικό ςθμείο. Θ επικοινωνία των εκπαιδευτϊν και των κοινωνικϊν λειτουργϊν με τουσ 

κρατοφμενουσ αξιολογικθκε ςε γενικζσ γραμμζσ ωσ κετικι από τουσ πρϊθν κρατοφμενουσ. 

Ραρ’ όλα αυτά, πολλά προβλιματα παραμζνουν ειδικά όςον αφορά το χρόνο που 

αφιερϊνεται ςτον κάκε φυλακιςμζνο. Οι πρϊθν κρατοφμενοι ανζφεραν ότι χρειάηονταν 
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περιςςότερο χρόνο, περιςςότερθ προςοχι και μια πιο ανκρϊπινθ μεταχείριςθ από τουσ 

εργαηομζνουσ ςτα ςωφρονιςτικά ιδρφματα.  

Θ μζκοδοσ που οι κοινωνικοί λειτουργοί ζχουν αξιολογιςει ωσ τθν πιο αποτελεςματικι 

προκειμζνου να βελτιϊςουν τισ δεξιότθτεσ τουσ είναι θ ανταλλαγι εμπειριϊν με άλλουσ 

κοινωνικοφσ λειτουργοφσ που δουλεφουν ςε άλλεσ φυλακζσ ι και εκτόσ φυλακϊν. Επίςθσ, θ 

ςυνεργαςία με ςυναδζλφουσ από άλλα Ευρωπαϊκά κράτθ, ζχει αξιολογθκεί ωσ ςθμαντικι 

μζκοδοσ για τθν ανάπτυξθ των δεξιοτιτων τουσ.  

 

Θ ζρευνά μασ ςυνζλαβε μια ςφνκετθ εικόνα με πολλζσ προκλιςεισ, κάποιεσ αφοροφν 

το ςφςτθμα, άλλεσ τισ ομάδεσ που εργάηονται ςε κζντρα κράτθςθσ και άλλεσ τα ίδια τα 

άτομα. Ο ςτόχοσ μασ δεν είναι να τισ λφςουμε, αλλά να τισ βάλουμε ςτο τραπζηι του 

διαλόγου και να προτείνουμε μια νζα προςζγγιςθ ςτθν κατανόθςι τουσ: τθν διαλογικι. 

Αυτό αντιπροςωπεφει το Εργαλείο μασ.  

 

Το εργαλείο αναπτφχκθκε μζςα από ςυηθτιςεισ με άτομα που εργάηονται τόςο ςτθν 

φυλακι όςο και ςε υπθρεςίεσ εκτόσ φυλακισ. Στουσ ειδικοφσ ηθτικθκε να παράςχουν τθν 

επαγγελματικι κακοδιγθςι τουσ. Ραρ’ όλα αυτά οι πλθροφορίεσ ςτο εργαλείο δεν 

αντιπροςωπεφουν κατ’ ανάγκθ τθν γνϊμθ των ειδικϊν.  

 

Το εργαλείο προςδιορίηει κάποια από τα εμπόδια που μποροφν να καταςτιςουν 

δφςκολθ τθν επικοινωνία μεταξφ του προςωπικοφ και των κρατουμζνων  με ζναν τρόπο 

διαλογικό.  

  

 Το εργαλείο ζχει ωσ ςτόχο να αυξιςει τθν ευαιςκθτοποίθςθ για κάποιεσ από τισ 

δυςκολίεσ ςτον διάλογο που αντιμετωπίηουν οι κρατοφμενοι όταν ζρχονται ςε επαφι με τισ 

αρχζσ τθσ ποινικισ δικαιοςφνθσ. Ραρζχει κάποια κακοδιγθςθ ωσ προσ το πϊσ πρζπει να 

ανταποκρίνονται οι εμπλεκόμενοι φορείσ ςτισ επικοινωνιακζσ ανάγκεσ των κρατουμζνων και 

παρζχει εργαλεία για να ενιςχφςει μια πιο αποτελεςματικι επικοινωνία.  

 

 Το εργαλείο δεν πρζπει να αντικαταςτιςει καμιά εκπαίδευςθ που οργανϊνεται για να 

βοθκιςει το προςωπικό να εργαςτεί πιο αποτελεςματικά με ζνα μεγάλο εφροσ κρατουμζνων 

με διαφορετικζσ ανάγκεσ ςυμπεριλαμβανομζνων και των αναγκϊν για διάλογο. Σχεδιάςτθκε 

για να παρζχει γριγορθ και εφκολθ πρόςβαςθ ςτθν υποςτιριξθ τθσ πράξθσ. Ενϊ αυτό το 

εργαλείο προςφζρει κάποιεσ ςτρατθγικζσ για να προωκιςει τθ ςυνεργαςία με τουσ 

κρατουμζνουσ, δεν αποτελεί ζνα εργαλείο αξιολόγθςθσ και ελζγχου των κρατουμζνων.    
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ΡΟΙΟΣ ΡΕΡΕΙ ΝΑ ΧΘΣΙΜΟΡΟΙΕΙ ΑΥΤΟ ΤΟ ΕΓΑΛΕΙΟ;  

Το εργαλείο προορίηεται για τουσ εργαηόμενουσ ςτισ φυλακζσ, για όλο το προςωπικό 
που εργάηεται με κρατουμζνουσ και τουσ βοθκά με άμεςο ι ζμμεςο τρόπο ςτθν 
προετοιμαςία τθσ απελευκζρωςθσ τουσ.  

 
Το υλικό είναι μια άςκθςθ που προτείνει θ ομάδα μασ, ζνα εργαλείο προβλθματιςμοφ 

και ςυγχρόνωσ μια πρόκλθςθ για να αναλάβουν ςτισ κακθμερινζσ δραςτθριότθτεσ μαηί με 
τουσ κρατοφμενουσ ςτθν περίοδο πριν τθν απελευκζρωςθ.  

 
Είναι επίςθσ ζνα χριςιμο εργαλείο για το προςωπικό που είναι υπεφκυνο για τθν 

παραγωγι πλθροφοριϊν και εκπαιδευτικοφ υλικοφ που χρθςιμοποιοφνται ςε προγράμματα 
παραβατικισ ςυμπεριφοράσ.  

 
Απευκυνόμαςτε ςε :  

 

Τμιματα  

Επανζνταξθσ 

Αςφάλεια           

Διαχείριςθ 

• Εκπαιδευτζσ 

• Ψυχολόγουσ 

• Κοινωνικοφσ 
Λειτουργοφσ 

 

• Φφλακεσ 

• Υποςτθρικτικό 
Ρροςωπικό  

 
• Σφμβουλοι 

• Διαχειριςτζσ 
Ρρογράμματοσ 
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Θ λίςτα αυτι δεν είναι πλιρθσ. Ακόμα και εάν αυτό το εργαλείο προορίηεται για τουσ 

εργαηομζνουσ ςτθ φυλακι για να εφαρμόςουν τον διάλογο ςτθν περίοδο πριν τθν 

απελευκζρωςθ, οι ιδζεσ που παρουςιάηονται εδϊ μποροφν να εφαρμοςτοφν εξίςου ςε όλθ 

τθν φυλακι, ςε όλα τα επίπεδα.  

Ο ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΕΙΝΑΙ ΙΣΧΥΟ ΕΓΑΛΕΙΟ, ΜΡΟΕΙ ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ ΟΛΘ ΤΘΝ ΑΛΛΘΛΕΡΙΔΑΣΘ ΜΕΣΑ 

ΚΑΙ ΕΞΩ.  

ΓΙΑΤΙ ΝΑ ΧΘΣΙΜΟΡΟΙΘΣΕΤΕ ΤΟ ΕΓΑΛΕΙΟ;   

Ρϊσ μπορείτε να ελζγξετε ότι οι κρατοφμενοι με τουσ οποίουσ εργάηεςτε, κατανοοφν τι 

κζλετε να πετφχετε πριν τθν περίοδο τθσ απελευκζρωςθσ;  

Και αν ςυνειδθτοποιιςετε ότι δεν κινοφνται ςτο ίδιο μικοσ κφματοσ με εςάσ, με ποιον 

τρόπο κα εντοπίςετε τισ ανάγκεσ ςτισ οποίεσ χρειάηονται υποςτιριξθ;  

Θ ζρευνα που πραγματοποιιςαμε μαηί με το προςωπικό των φυλακϊν ζδειξε ότι θ 

προετοιμαςία για τθν απελευκζρωςθ μπορεί να αποδειχκεί μεγάλθ πρόκλθςθ και τα 

προβλιματα είναι αρκετά : 

 Υπερφόρτωςθ. 

 Υπερβολικι Γραφειοκρατία 

 Απάκεια ςτθν εργαςία.  

 Συγκροφςεισ μεταξφ του προςωπικοφ για να μπορζςει να οργανωκεί το ζργο του.  

 Το κίνθτρο των φυλακιςμζνων για εκπαίδευςθ ι εργαςία δεν είναι τόςο κατάλλθλο.  

  Υπερφορτωμζνο προςωπικό, γιατί οι κοινωνικοί λειτουργοί δεν ζχουν αρκετό χρόνο 

για να εκπαιδεφςουν τουσ φυλακιςμζνουσ, γιατί ζχουν πολλά διοικθτικά κακικοντα και 

πρζπει επίςθσ να παρουςιάηουν εκκζςεισ με τα αντικείμενα τθσ αξιολόγθςισ τουσ.  

 Ζλλειψθ κατάλλθλων εργαλείων  

 Χαμθλό επίπεδο καινοτομίασ 

 Δυςκολία ςτθν κατανόθςθ του φάςματοσ τθσ πραγματικότθτασ που αντιμετωπίηει ζνασ 

φυλακιςμζνοσ πριν και μετά τθν ποινι του.  
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Με αυτό το Εργαλείο, προτείνουμε μια εναλλακτικι λφςθ για τθν αντιμετϊπιςθ μερικϊν μόνο 

από τα προβλιματα που αναφζραμε παραπάνω: 

 

Ο απϊτεροσ ςτόχοσ του εργαλείου μασ είναι να φζρουμε τον διάλογο ςτθ διαδικαςία 

τθσ προετοιμαςίασ για τθν απελευκζρωςθ. 

Είναι ςθμαντικό να γνωρίηετε ότι οι κρατοφμενοι με τουσ οποίουσ ςυνεργάηεςτε μπορεί 

να αντιμετωπίηουν δυςκολίεσ είτε ςτο να ςασ καταλάβουν είτε ςτο να εκφράςουν ποιεσ είναι 

οι ανάγκεσ τουσ ςτθν προετοιμαςία πριν τθν απελευκζρωςθ τουσ . 

Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ κα πρζπει να κάνετε κάποιεσ προςαρμογζσ ςτον τρόπο με τον 

οποίο εργάηεςτε για να μπορζςετε να επικοινωνιςετε καλφτερα μαηί τουσ και να τουσ φζρετε 

ςτο ίδιο επίπεδο κατανόθςθσ. Εάν δεν υπάρχει ανταπόκριςθ ςε αυτζσ τισ ανάγκεσ, αυτό κα 

ςυνιςτοφςε αποτυχία ςτθ ςωςτι προετοιμαςία των φυλακιςμζνων ςτθν εξωτερικι 

πραγματικότθτα, γεγονόσ το οποίο τελικά οδθγεί ςε λιγότερο ικανοποιθτικά αποτελζςματα και 

ςε μεγαλφτερο κίνδυνο υποτροπισ για τουσ φυλακιςμζνουσ. Θ καλι επικοινωνία και θ 

επίτευξθ του διαλόγου μπορεί να οδθγιςει ςε καλφτερθ ςυμμόρφωςθ και τελικά ςε μείωςθ 

του κινδφνου υποτροπισ.  

Φζρνουμε ζνα καινοτόμο εργαλείο που με 
τθ μεκοδολογία του διαλόγου βάηει τουσ 
κρατοφμενουσ και το προςωπικό ςτισ 
φυλακζσ να ςυνεργαςτοφν.  

Αμφιςβθτοφμε τθν υπάρχουςα κατανόθςθ για τθν 
προετοιμαςία τθσ απελευκζρωςθσ βάηοντασ όλα τα 
εμπλεκόμενα μζρθ να εκφράςουν τθν δικι τουσ 
οπτικι γωνία για να φτάςουν ςε ζνα κοινό ςθμείο.  

Ρροςπακοφμε να ελαφρφνουμε το βάροσ 
των εργαηομζνων ςτισ φυλακζσ ωσ άτομα 
υπεφκυνα για τθν προετοιμαςία τθσ 
απελευκζρωςθσ  και να μετατοπίςουμε τθν 
εςτίαςθ ςτουσ φυλακιςμζνουσ.  
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Θ εφαρμογι κάποιων από τισ προτάςεισ που κάνει αυτό το εργαλείο δεν κα χρειαςτεί 

επιπλζον χρόνο. Ραρ’ όλα αυτά, ακόμα και αν αρχικά χρειαςτεί επιπρόςκετοσ χρόνοσ, αυτόσ 

ο χρόνοσ είναι πολφ πικανόν να εξοικονομθκεί ςτθ ςυνζχεια.  

ΡΩΣ ΝΑ ΧΘΣΙΜΟΡΟΙΘΣΕΤΕ ΤΟ ΕΓΑΛΕΙΟ;  

Το εργαλείο ςχεδιάςτθκε για να χρθςιμοποιθκεί από το προςωπικό και τθν αςφάλεια 
τθσ φυλακισ ςτθν κακθμερινι τουσ εργαςία με τουσ κρατουμζνουσ. Οι πλθροφορίεσ ςε αυτό 
το εργαλείο δεν χρειάηεται να διαβαςτοφν με τθν ςειρά και μποροφν να διαβαςτοφν 
επιλεκτικά. 

 
Σασ προτείνουμε 4 βαςικά κζματα προβλθματιςμοφ που αναλφονται ςε 4 ξεχωριςτά μζρθ. Τα 
μζρθ είναι:  
 
 
 

 
 
Ππωσ βλζπετε, ζχουμε πολλζσ ερωτιςεισ. Ο ςτόχοσ μασ είναι να ξεκινιςουμε μια διαδικαςία 

προβλθματιςμοφ μεταξφ του προςωπικοφ και των κρατουμζνων για τθν προετοιμαςία τθσ 

αποφυλάκιςθσ τουσ.   

•Τι μποροφμε να 
ςυηθτιςουμε;  

•Ρϊσ μποροφμε μζςω 
διαφορετικϊν αντιλιψεων 
να δθμιουργιςουμε ζνα 
κοινό εργαλείο;  

•Ρόςο απομονωμζνοσ  
είναι ζνασ κρατοφμενοσ; 

• Μπορεί μζςω του 
διαλόγου να επιςτρζψει 
ςτθν οικογζνεια του; 

•Τι είναι ο Διάλογοσ και 
ςε τι ςυνειςφζρει ; 

•Καταλαβαίνουμε πότε 
δεν είμαςτε ςε 
διάλογο;  

•Ροιοι εμπλζκονται ςτθν 
προετοιμαςία για τθν 
απελευκζρωςθ; 

•Ροιοσ είναι ο ρόλοσ ςασ 
ςε αυτιν τθν 
διαδικαςία;  

όλοι και 
Αρμοδιότθτεσ 

Επικοινωνία & 
Διάλογοσ ςτθν 

Φυλακι 

 

Διάλογοσ για 
τθν 

προετοιμαςία 
τθσ 

απελευκζρω-
ςθσ 

Διάλογοσ για 
τθν Οικογζνεια 
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Για να επιςτρζψει κανείσ ςτον ‘ελεφκερο κόςμο’ και να επιτφχει να μθν γυρίςει ςτο ίδιο κελί 

λίγο καιρό αργότερα και να τα παει καλά ςτθν ηωι, απαιτοφνται οριςμζνεσ αλλαγζσ. Αυτζσ με 

τθν ςειρά τουσ μπορεί να απαιτοφν προςόντα που πολλοί κρατοφμενοι δεν ζχουν ακόμα 

αποκτιςει. Αυτά είναι απαραίτθτα για να φζρουν τθν αλλαγι ςτθν ηωι ενόσ ανκρϊπου.   

 

Αυτζσ οι αλλαγζσ μπορεί να περιλαμβάνουν: 

 Νζουσ τρόπουσ (διαδικαςίεσ) ςκζψθσ 

 Καλφτερθ οργάνωςθ τθσ κακθμερινισ ηωισ 

 Εξάλειψθ ςυνθκειϊν που είναι επιβλαβείσ  

 Εκμάκθςθ πιο κοινωνικά αποδεκτϊν τρόπων αντίδραςθσ απζναντι ςτουσ 

ανκρϊπουσ, τισ λζξεισ και τα περιςτατικά.  

Οι κετικζσ αλλαγζσ ωφελοφν όχι μόνο τον ίδιο τον κρατοφμενο αλλά και τουσ άλλουσ γφρω 

του, τα μζλθ τθσ οικογζνειασ του, τουσ φίλουσ του, τουσ φορολογοφμενουσ και τθν κοινωνία. 

Αυτζσ οι αλλαγζσ δεν μποροφν να επιβλθκοφν. Ρρζπει να προζλκουν από τον ίδιο τον 

κρατοφμενο. Ζνασ τρόποσ για να επιτευχκεί αυτό περιλαμβάνει τον διάλογο.  

 Θ επικοινωνία είναι μια διαδικαςία ανταλλαγισ ιδεϊν, ςκζψεων και ςυναιςκθμάτων 

με άλλουσ ανκρϊπουσ. Πταν επικοινωνοφμε μιλάμε, ακοφμε, και παρατθροφμε. 

Ο τρόποσ με τον οποίο επικοινωνοφμε είναι κάτι που μποροφμε να μάκουμε 

Από παιδιά μακαίνουμε βλζποντασ τουσ γονείσ μασ και άλλουσ ενιλικεσ να 

επικοινωνοφν. Ωσ ενιλικοι μποροφμε να βελτιϊςουμε τον τρόπο επικοινωνίασ μασ 

παρατθρϊντασ άλλουσ που επικοινωνοφν αποτελεςματικά, μακαίνοντασ νζεσ δεξιότθτεσ και 

εξαςκϊντασ αυτζσ τισ δεξιότθτεσ1.  

Κάποιοσ κα πρζπει να είναι προςεκτικόσ ςτον διάλογο, και ειδικά ςτο πλαίςιο τθσ φυλακισ.  

a) Στισ διαλογικζσ ςυνεδρίεσ, εάν δεν είναι ιδιαίτερα ςτοχευμζνεσ, υπάρχει πάντα ο 

κίνδυνοσ για τουσ φυλακιςμζνουσ να γυρίςουν ςτο παρελκόν τουσ και να 

προςπακιςουν να το εκλογικεφςουν, προςλαμβάνοντασ ζτςι το μζλλον με 

εξωπραγματικοφσ όρουσ.  

b) Ζνα άλλο ςθμείο ανθςυχίασ για τουσ κακθγθτζσ, τουσ κοινωνικοφσ λειτουργοφσ, τουσ 

ψυχολόγουσ και άλλουσ είναι θ δυςκολία που παρουςιάηεται με φυλακιςμζνουσ που 

δεν είχαν ποτζ μια «κοινωνικά» αποδεκτι, αξιοπρεπι και νομοταγι ανατροφι. Θ 

                                                             
1 Community Partnerships for Adult Learning, www.c-pal.net   

http://www.c-pal.net/
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ςυμβολι τουσ μπορεί να είναι χριςιμθ εφόςον ο διαμεςολαβθτισ είναι αρκετά 

επιδζξιοσ για να μετατρζψει αυτό που εκφράηεται ςε μια  διαφωτιςτικι ματιά τθσ 

ςθμαςίασ των κακθμερινϊν εμπειριϊν ανεξάρτθτα από το πόςο μικρζσ αυτζσ μπορεί 

να φαίνονται. 

c) Ζνα άλλο ηιτθμα το οποίο μποροφν να αντιμετωπίςουν οι διαμεςολαβθτζσ είναι θ 

προςπάκεια ςυγκεκριμζνων φυλακιςμζνων να είναι πιο δυναμικοί, πιο 

κατθγορθματικοί (και ίςωσ πιο ζντονοι) για να μετατρζψουν το διάλογο ςτθν «δικι 

τουσ» πλατφόρμα. Αυτόσ ο τφποσ κρατοφμενων είναι ςυνικωσ ο πιο δφςκολοσ για 

αποκατάςταςθ – Αυτοί ζχουν δίκιο και όλοι οι άλλοι άδικο.  

Ωσ εκ τοφτου, ο διάλογοσ είναι ζνα μζςο ςτθν προςπάκεια μασ να επιτφχουμε δφο ςτόχουσ : 

 

 

Ο διάλογοσ είναι επιπρόςκετοσ, ςυνειςφζρει ςτα προγράμματα τθσ φυλακισ (όπωσ για 

παράδειγμα θ ατομικι ςυμβουλευτικι) και δεν τα αντικακιςτά.  

 

 

ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΑΤΟΜΟ 
 

Θ επικοινωνία ζχει να κάνει με το άτομο με το οποίο προςπακεί κάποιοσ να επικοινωνιςει 

και με τον τρόπο που προςπακεί να το καταφζρει.  

να βοθκιςουμε τουσ 
κρατοφμενουσ να 

προςαρμοςτοφν ςτθν ηωι τουσ 
μζςα ςτθ φυλακι και να 

αποκομίςουν όςο το δυνατόν 
περιςςότερα από αυτι 

 να προετοιμάςουμε 
τθ ηωι μετά τθν 
απελευκζρωςθ 



 

 
18 

Οι επίςθμεσ μορφζσ επικοινωνίασ ςτισ φυλακζσ δεν προκαλοφν κετικά αποτελζςματα, 

οφτε ςτα ιδρφματα οφτε ςτουσ κρατοφμενουσ. Το περιβάλλον ςε μεγάλο βακμό κυριαρχείται 

από ςυγκροφςεισ που οδθγοφν ςε κατακερματιςμό με αποτζλεςμα να υπάρχει μικρι ι 

κακόλου ςυνεργαςία μεταξφ των διαφορετικϊν μονάδων όπωσ τθσ διοίκθςθσ, των 

κρατοφμενων, των αξιωματικϊν, των ψυχολόγων, των κοινωνικϊν λειτουργϊν κλπ   

‘’Ο διάλογοσ είναι μια μορφι αυκεντικισ και ειλικρινοφσ ςυηιτθςθσ που οικοδομεί υγιείσ 

ςχζςεισ, ενςωματϊνοντασ αυτό που γίνεται αντιλθπτό ωσ κατακερματιςμζνο”2 

Ο ςτόχοσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι να παρζχει ευκαιρίεσ όπου οι φυλακιςμζνοι να 

μποροφν ανοικτά και με αςφάλεια να υπειςζλκουν ςε ηθτιματα που ζχουν ςθμαςία γι αυτοφσ. 

Μακαίνουν επίςθσ να δζχονται τισ απόψεισ άλλων ατόμων όταν δεν ςυμφωνοφν με τισ δικζσ 

τουσ με ζναν πιο υπεφκυνο και ςοβαρό τρόπο.  

Ζνασ από τουσ επιδιωκόμενουσ ςτόχουσ είναι ότι μζςω αυτισ τθσ διαδικαςίασ 

αναπτφςςονται νζοι τρόποι ϊςτε διαφορετικζσ κατθγορίεσ προςωπικοφ τθσ φυλακισ να 

εργαςτοφν μαηί για το όφελοσ των κρατοφμενων, των παροχϊν υπθρεςιϊν και του ιδρφματοσ. 

Μια δικαιοςφνθ που κα είχε ςτόχο τθν αποκατάςταςθ κα περιελάμβανε επίςθσ πρϊθν 

φυλακιςμζνουσ, κφματα εγκλιματοσ και το κοινό, για να γίνει θ κοινωνία πιο ενςωματωμζνθ 

και ανκρϊπινθ.  

 

Θ ΕΙΣΑΓΩΓΘ ΤΘΣ ΔΙΑΛΟΓΙΚΘΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΣΤΘΝ ΦΥΛΑΚΘ ΜΡΟΕΙ ΝΑ ΣΥΜΒΑΛΕΙ 

ΣΤΘΝ ΑΛΛΑΓΘ ΤΘΣ ΝΟΟΤΟΡΙΑΣ ΤΟΥ ΙΔΥΜΑΤΟΣ 

 

Είναι ςθμαντικό να ζχουμε ςτο νου μασ ότι τα άτομα, και ςτθν περίπτωςθ μασ οι 

φυλακιςμζνοι, είναι ιδιαίτερα επιρρεπείσ ςτο να μιλάνε, να ςχολιάηουν, να ςυμμετζχουν ςε 

ςυηθτιςεισ και να λζνε ιςτορίεσ ςχετικά με παλιζσ τουσ εμπειρίεσ. Αυτό είναι κάτι που το κάνα 

από μικρά παιδιά.  

Μια άλλθ κεμελιϊδθσ αλικεια είναι το γεγονόσ ότι τα περιςςότερα 

άτομα(φυλακιςμζνοι) είναι περίεργοι. Αυτι θ περιζργεια μπορεί να είναι μζςο για το μάκθμα 

αν λάβουμε υπόψθ μασ ότι θ φιλοςοφία, θ κουλτοφρα και θ κακθμερινότθτα τθσ φυλακισ 

δφςκολα ενκαρρφνει τθν ανάπτυξθ τθσ ζρευνασ, τθσ μάκθςθσ και τθσ ωριμότθτασ.  

                                                             
2http://www.prisondialogue.org/ 
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Εάν παρ’ όλα αυτά, μζςω των διαλογικϊν διαδικαςιϊν οι φυλακιςμζνοι καταφζρουν 

να αξιοποιιςουν αυτιν τουσ τθν περιζργεια , και τισ δεξιότθτεσ τουσ κα εξαςκιςουν, και 

αυτζσ κα ςυνεχίςουν να αυξάνονται και κα ςυνειςφζρουν ςτθν προςωπικι τουσ ανάπτυξθ.    

Θ Επικοινωνία εξ οριςμοφ είναι μια εκφραςτικι και δεκτικι διαδικαςία ( ςτζλνω το 

μινυμα, λαμβάνω το μινυμα) 

Για να  διατθρθκεί μια αποτελεςματικι επικοινωνία κα πρζπει να γνωρίηει κάποιεσ 

απλζσ οδθγίεσ-κλειδιά.   

Μζςω τθσ οπτικισ επαφισ μπορεί κανείσ να είναι ςίγουροσ ότι ζχει τθν προςοχι του 

άλλου προςϊπου.  

Είναι πολφ ςθμαντικό να προςπακοφμε να ςτζλνουμε μθνφματα τόςο με λεκτικοφσ όςο 

και μθ λεκτικοφσ τρόπουσ. Μια πλθροφορία μπορεί να είναι πολφ ςυγκεχυμζνθ και να 

οδθγιςει ςε παρεξθγιςεισ αν για παράδειγμα ο τόνοσ τθσ φωνισ που χρθςιμοποιείται δεν 

είναι ςφμφωνοσ με το ςυναίςκθμα που κζλουμε να εκφράηουμε. Ζνα βαςικόσ κανόνασ είναι 

‘’να λεσ αυτόσ που εννοείσ και να εννοείσ αυτό που λεσ’’ εννοϊντασ ότι το καλφτερο είναι να 

είςαι ευκφσ και ειλικρινισ, παρά να περιςτρζφεςαι γφρω από το κζμα.  

Θ ενεργθτικι ακοι είναι ζνασ από τουσ βαςικοφσ παράγοντεσ τθσ αποτελεςματικισ 

επικοινωνίασ. Θ ενεργθτικι ακρόαςθ είναι ζνα είδοσ πεικαρχθμζνθσ ακρόαςθσ που μασ 

βοθκά να εξετάηουμε και να αμφιςβθτοφμε τθν πλθροφορία που ακοφμε οφτωσ ϊςτε να 

βελτιϊςουμε τθν ποιότθτα και τθν ποςότθτα τθσ, και ωσ εκ τοφτου να βελτιϊςουμε τισ 

αποφάςεισ που λαμβάνουμε.  

Σφμφωνα με τον Ferrari (2012)3  θ καλι ακρόαςθ είναι το κλειδί για τθν ανάπτυξθ νζων 

γνϊςεων και ιδεϊν που είναι το ςυςτατικό τθσ επιτυχίασ. Ο Ferrari επίςθσ επιςθμαίνει ότι 

παρόλο του ότι οι περιςςότεροι επικεντρϊνονται ςτο να μάκουν πϊσ να επικοινωνοφν και να 

παρουςιάηουν τισ δικζσ τουσ ιδζεσ πιο αποτελεςματικά, ςτθ προςζγγιςθ τθσ ακρόαςθσ δεν 

δίνεται μεγάλθ ςθμαςία και ζτςι χάνονται ςθμαντικζσ ευκαιρίεσ.  

Σε ζνα άρκρο για τον McKinsey Quarterly, ο Ferrari4 ςθμειϊνει: ϋϋΣτθν καριζρα μου ωσ 

χειροφργοσ, ςτζλεχοσ εταιρείασ και ςφμβουλοσ επιχειριςεων ζχω ςυναντιςει πολλοφσ καλοφσ 

ακροατζσ που ζχουν επιδείξει τρία διαφορετικά είδθ ςυμπεριφοράσ… Εάν τα αναγνωρίςεισ και 

τα εξαςκιςεισ, μπορείσ να βελτιϊςεισ και τισ δικζσ ςου ακουςτικζσ δεξιότθτεσ , ακόμα και 

αυτζσ του οργανιςμοφ ςου’’ 

                                                             
3
Carter S.B. (2012) ‘The Art of Listening’, in Psychology Today.http://www.psychologytoday.com/blog/high-octane-

women/201209/the-art-and-value-good-listening 
4http://www.psychologytoday.com/blog/high-octane-women/201209/the-art-and-value-good-listening 

http://www.psychologytoday.com/blog/high-octane-women/201209/the-art-and-value-good-listening
http://www.psychologytoday.com/blog/high-octane-women/201209/the-art-and-value-good-listening
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Ο ςεβαςμόσ είναι μια ςυμπεριφορά που υποςτθρίηει τθν ενεργθτικι ακρόαςθ. Οι καλοί 

ακροατζσ δεν πετάγονται με τισ απαντιςεισ τουσ οφτε δίνουν διαλζξεισ για το τι ζγινε λάκοσ. 

Αντί αυτοφ, ακοφν ενεργθτικά και μετά ρωτοφν με ςεβαςμό για να αναηθτιςουν λφςεισ. Ο 

Ferrari ανζπτυξε τθν δικι του παραλλαγι τθν οποία ονομάηει τον κανόνα του 80/20, που 

ςθμαίνει ότι ςε μια ςυνομιλία προςπακεί να μιλιςει το 20 τοισ εκατό του χρόνου ενϊ ο άλλοσ 

το 80 τοισ εκατό. Τελικϊσ, θ ςυμβουλι του είναι να αμφιςβθτιςουμε τισ υποκζςεισ. ‘’Οι καλοί 

ακροατζσ προςπακοφν να καταλάβουν και να αμφιςβθτιςουν τθν υπόκεςθ που βρίςκεται 

κάτω από τθν επιφάνεια τθσ κάκε ςυνομιλίασ.   

‘Ζνα από τα ςθμαντικότερα ςτοιχεία τθσ επικοινωνίασ είναι ο διάλογοσ.  

 

Ο Διάλογοσ είναι μια ςτοχαςτικι ανταλλαγι απόψεων για τα πράγματα    

 που ζχουν μεγαλφτερθ ςθμαςία για εμάσ. 

  

 Είναι ζνα πολφ ςθμαντικό εργαλείο επικοινωνίασ που επιτρζπει ςτουσ ανκρϊπουσ να 

καταλαβαίνουν τισ απόψεισ των άλλων, χωρίσ να εναντιϊνονται ςε διαφορετικζσ προςεγγίςεισ.  
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Θ παραπάνω εικόνα μπορεί να περιγραφεί με τισ παρακάτω λζξεισ:  

 

 

 

Αξίηει να ςκεφτείτε και να προβλθματιςτείτε μζςω του διαλόγου ςτισ ερωτιςεισ που 

ακολουκοφν προκειμζνου να αξιολογιςετε τισ επικοινωνιακζσ ςασ ικανότθτεσ ςτον χϊρο 

εργαςίασ ςασ:  

 

 

Ο αποςτολζασ είναι το άτομο που ςτζλνει το 
μινυμα  

Το μινυμα είναι αυτό που επικοινωνοφμε με 
τθν ομιλία, με τθν γράφθ ι τα ςφμβολα 

Ο αποδζκτθσ είναι το άτομο που λαμβάνει το μινυμα και κα 
πρζπει να βγάλει νόθμα από αυτό,  να το κατανοιςει και να το 

μεταφράςει ςε κάτι που να ζχει νόθμα για αυτόν 

Θ αντίδραςθ προζρχεται από τον αποδζκτθ. 
Μπορεί να είναι λεκτικι ι μθ λεκτικι. Θ 
αντίδραςθ επιτρζπει ςτον αποςτολζα να 

καταλάβει αν το μινυμα του ζγινε αντιλθπτό 
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ΜΕΙΚΘ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ: 
Εάν το μινυμα ι θ πλθροφορία δεν προςλθφκεί ακριβϊσ από τον ακροατι, τότε ζχει 

μερικι ι κακόλου επικοινωνία. Θ μερικι ι θ κακόλου επικοινωνία μπορεί να δθμιουργιςει, 

ςφγχυςθ και παρεξθγιςεισ μεταξφ των ανκρϊπων.  

Αυτι μπορεί να δθμιουργιςει προβλιματα μεταξφ των εργαηομζνων ςε ςωφρονιςτικά 

ιδρφματα και τουσ ζγκλειςτουσ. Θ μερικι επικοινωνία μπορεί να οφείλεται ςε εμπόδια ςτθν 

επικοινωνία.    

Σε μια κανονικι θμζρα με τουσ φυλακιςμζνουσ, ποιοσ 
ςτζλνει τα περιςςότερα μθνφματα ; 

Με ποιον τρόπο ςτζλνονται αυτά τα μθνφματα ; 
Ρροφορικά, γραπτά ;  

Οτάν είςτε ςτθν κζςθ του αποδζκτθ ςτθν επικοινωνία, πωσ 
ελζγχετε εαν θ κατανόθςθ του μθνφματοσ  που λάβατε είναι θ 
ςωςτι;  

Ροιοσ πιςτεφετε ότι είναι υπεφκυνοσ για να 
διαςφαλίςει ότι το μινυμα είναι κατανοθτό; 

Και τι ςυμβαίνει εάν δεν είναι ;  

Και όταν είςτε  ςτθ κζςθ αποςτολζα ςτθν επικοινωνία, 
πωσ ελζγχετε ότι το μινυμα ςασ ζγινε ςωςτά αντιλθπτό 
από τουσ άλλουσ; 
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Ωσ εργαηόμενοι ςε ςωφρονιςτικά ιδρφματα κα ιταν ιδανικό να είχατε διάλογο ςχετικά με το 

επόμενο ερϊτθμα:  Μπορείτε να προςκζςετε άλλα εςωτερικά εμπόδια που κάνουν τθν 

επικοινωνία μεταξφ των κρατοφμενων και εςάσ δφςκολθ; Ρωσ μπορεί κάποιοσ να 

αντιμετωπίςει αυτά τα εμπόδια  ;  

 

 

• Κακζσ δεξιότθτεσ ακρόαςθσ 

• Αρνθτικι προδιάκεςθ απζναντι ςτον 
αποςτολζα και τθν πλθροφορία 

• Ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ για το μινυμα 

• Κοφραςθ 

• Φόβοσ 

• Δυςπιςτία 

• Εμεπειρίεσ του παρελκόντοσ 

• Ρροβλιματα ςτο ςπίτι  

• Ζλλειψθ κοινϊν εμπειριϊν 

• Τα αρνθτικά ςυναιςκιματα μποροφν 
να προκαλζςουν αρνθτικζσ ςκζψεισ 

εςωτερικά 
εμπόδια 

• Ιχοσ  

• Απόςπαςθ Ρροςοχισ  

• Κακζσ ςυνδζςεισ τθλεφϊνου/κινθτοφ 

• Ϊρα πχ κάποιοι ιςωσ αποδίδουν 
καλφτερα το πρωί από το βράδυ  

• Θ διάλεκτοσ του αποςτολζα 

• Ρεριβάλλον     

εξωτερικά 
εμπόδια 
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ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  
 

Οι δυςκολίεσ επικοινωνίασ είναι ςυνικεισ ςτο περιβάλλον τθσ φυλακισ. Το να ζχει 

κάποιοσ δυςκολία επικοινωνίασ μπορεί να ςθμαίνει ότι δεν μπορεί να εκφραςτεί, θ να μθν 

καταλαβαίνει πλθροφορίεσ που του δίνονται ι που διαβάηει.  

 

Φανταςτείτε πωσ αιςκάνεται κάποιοσ όταν: 

 Δεν μπορεί να πει ςε κάποιον άλλο για κάτι ςθμαντικό 

 Δεν μπορεί να βρει τισ λζξεισ που χρειάηεται για να εκφράςει κάτι 

 Τα λόγια του βγαίνουν μπερδεμζνα 

 Μπερδεφει τισ προτάςεισ ι κολλάει και κάποιοσ πετάγεται ςυνζχεια , προςκζτοντασ 

λζξεισ 

 Μιλάει αλλά οι άνκρωποι δεν μποροφν να καταλάβουν τι λζει  

 Οι άνκρωποι αγνοοφν αυτό που λζει, να αιςκάνεται αμιχανα και να απομακρφνεται.  

 Δεν μπορεί να καταλάβει αυτά που του λζνε 

 Δεν μπορεί να ςυμμετάςχει ςε μια ςυηιτθςθ  

 Δεν μπορεί να διαβάςει   

 Δεν μπορεί να καταγράψει τισ ιδζεσ του.5 

 

Μερικοί από τουσ παραβάτεσ που ζχουν πρόβλθμα επικοινωνίασ μπορεί να βρίςκουν 

δφςκολο να εκφράςουν τον εαυτό τουσ μζςω τθσ ομιλίασ, τθσ γραφισ και τθσ μθ λεκτικισ 

επικοινωνίασ και παρομοίωσ να ςυναντοφν δυςκολίεσ ςτο να καταλαβαίνουν τουσ άλλουσ 

ανκρϊπουσ. Μπορεί να ζχουν επίςθσ δυςκολίεσ ςτο να καταλαβαίνουν και να διατθροφν 

πλθροφορίεσ. Κάποιοι παραβάτεσ μπορεί να ζχουν πρόβλθμα ςτο να μιλάνε και να 

καταλαβαίνουν. Άλλοι μπορεί να ζχουν δυςκολία ςτο να χρθςιμοποιοφν τθν γλϊςςα για να 

μεταφζρουν μια πλθροφορία.  

Ζρευνεσ ζχουν δείξει ότι παιδιά, ζφθβοι και ενιλικοι που επιδεικνφουν προκλθτικζσ ι 

αντικοινωνικζσ ςυμπεριφορζσ είναι πιο πικανό να ζχουν δυςκολίεσ γλϊςςασ και 

επικοινωνίασ  

 

                                                             
5http://www.communicationsforum.org.uk 
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Δεν γνωρίηουμε εάν το ζνα προκαλεί το άλλο αλλά είναι ξεκάκαρο ότι πολλοί παραβάτεσ 

ζχουν δυςκολίεσ γλϊςςασ και επικοινωνίασ.6 

 

ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΣΤΘΝ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΩΝ ΦΥΛΑΚΙΣΜΕΝΩΝ 
 

Οι φυλακιςμζνοι μπορεί να ζχουν δυςκολίεσ επικοινωνίασ όπωσ τισ ακόλουκεσ: 

 

 

 

Στο ςχεδιαςμό τθσ επικοινωνίασ με τουσ τροφίμουσ, αυτά κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ. 

 

 

 

                                                             
6Crossing the Communication Divide: A toolkit for prison and probation staff working with offenders who 
experience communication difficulties. National Offender Management Service UK. 

Δυςκολίεσ ςτθν γλϊςςα και 
τθν ομιλια: Ρροβλιματα 
αποςτολισ ι πρόςλθψθσ 

του μθνφματοσ 

Μακθςιακζσ δυςκολίεσ και 
αναπθρίεσ:  όπωσ δυςλεξία, 

δυςπραξία, διαταραχι 
προςοχισ,  αυτιςμόσ,  

ΣφνδρομοAsperger κλπ 

Αναλφαβθτιςμόσ:  
περιοριςμζνεσ ι κακόλου 
δεξιότθτεσ ςτθν ανάγνωςθ 

και τθν γραφι.  

Ρροβλιματα επικοινωνίασ 
ςτθν  εκνικι γλϊςςα του 

ςυςτιματοσ ποινικισ 
δικαιοςφνθσ 

Ρροβλιματα αιςκιςεων: 
κόφωςθ, τφφλωςθ ολικι ι 

μερικι. 
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Θ ςυνεργαςία με τουσ ειδικοφσ ςε αυτοφσ τουσ τομείσ είναι απαραίτθτθ, οφτωσ ϊςτε 

κάποιοσ να λαμβάνει ακριβείσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τον κρατοφμενο και τθν δυςκολία του. 

Τζτοιοι ειδικοί είναι : ψυχολόγοι, ψυχοκεραπευτζσ, λογοκεραπευτζσ, εκπαιδευτζσ, κοινωνικοί 

λειτουργοί, κλπ  Μόνο οι ειδικοί μποροφν να δϊςουν ςε κάποιον ςυμβουλζσ για το πϊσ να 

χειριςτοφν τζτοιεσ καταςτάςεισ.   Για κάποιεσ ςυμβουλζσ που ςχετίηονται με τισ δυςκολίεσ 

επικοινωνίασ και πϊσ να τισ αντιμετωπίςετε δείτε το Ραράρτθμα 1.  

ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΛΟΓΟΣ  
 
 Ο David Joseph Bohm (20 Δεκεμβρίου 1917 – 27 Οκτωβρίου) ιταν ζνασ Αμερικάνοσ 
φυςικόσ τθσ κβαντικισ που ςυνείςφερε ςτθν κεωρθτικι φυςικι, ςτθν φιλοςοφία του νου και 
ςτθν νευροψυχολογία. Είναι γνωςτόσ για τθν ςθμαντικι του ςυνειςφορά ςτθν κεωρθτικι 
φυςικι (που ςχετίηεται με τθν ατομικι βόμβα), ανακαλφπτοντασ το φαινόμενο του 
θλεκτρόνιου που είναι γνωςτι ωσ θ διάχυςθ του Bohm, αλλά επίςθσ και ςτθν ‘’εγκεφαλικι 
επιςτιμθ’’, κακιερϊνοντασ το «ολονομικό» μοντζλο του εγκεφάλου, που κεωρείται ωσ ζνα 
χριςιμο ςφςτθμα και ςτισ επιςτιμεσ τθσ επικοινωνίασ, με τθν κεωρία του διαλόγου. Ο Bohm 
κεωρείται ευρζωσ  ωσ ζνασ από τουσ πιο ςθμαντικοφσ κεωρθτικοφσ φυςικοφσ του 20ου αιϊνα.  
 
 Για τθν αντιμετϊπιςθ κοινωνικϊν προβλθμάτων ςτθν μετζπειτα ηωι του, ο Bohm 
πρότεινε μια λφςθ που ζγινε γνωςτι ωσ ο ‘’Διάλογοσ του Bohm’’, ςτον οποίο το ιςότιμο 
κακεςτϊσ και ο ‘’ελεφκεροσ χϊροσ’’ αποτελοφν τισ πιο ςθμαντικζσ προχποκζςεισ 
επικοινωνίασ και ςεβαςμοφ ςε διαφορετικζσ προςωπικζσ πεποικιςεισ.     

 

Κεωροφςε ότι εάν αυτζσ οι ομάδεσ διαλόγου λειτουργοφςαν ςε μια επαρκϊσ ευρφτερθ 

κλίμακα, κα μποροφςαν να βοθκιςουν να ξεπεραςτεί θ απομόνωςθ και ο κατακερματιςμόσ, 

τα οποία ο Bohm πίςτευε ότι ιταν εγγενι ςτθν κοινωνία  
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ΔΕΞΙΟΤΘΤΕΣ ΓΙΑ ΕΝΑΝ ΓΟΝΙΜΟ ΔΙΑΛΟΓΟ 
 

Οι διαλογικζσ δεξιότθτεσ δεν είναι κάτι με το οποίο ζχεισ γεννθκεί.  

 

 Δεν τισ μακαίνουμε καν ςωςτά ςτο ςχολείο αφοφ οι δάςκαλοι τισ περιςςότερεσ φορζσ οι 

δάςκαλοι είναι κυριευμζνοι από τισ απαιτιςεισ τθσ φλθσ και των εξετάςεων. Ρρζπει να 

ανακαλφψουμε τθν ςχζςθ μασ με αυτζσ τισ δεξιότθτεσ και να αναπτφξουμε τισ πτυχζσ που δεν 

ζχουμε ι δεν είναι ανεπτυγμζνεσ. Με εξάςκθςθ κα αποκτιςουμε αυτζσ τισ δεξιότθτεσ και κα 

τθσ πάμε ςε ζνα πιο προχωρθμζνο επίπεδο και τότε κα είμαςτε ζτοιμοι να εμπλακοφμε 

επιτυχϊσ ςε βακιζσ διαπροςωπικζσ ςυηθτιςεισ με τουσ φυλακιςμζνουσ. Οι διαλογικζσ 

δεξιότθτεσ  περιλαμβάνουν πολλζσ περιπτϊςεισ που εμπλζκονται  άνκρωποι  και μποροφν να 

εφαρμοςτοφν ςε διαφορετικζσ μεταξφ τουσ περιπτϊςεισ με μια αλλαγι ςτθν ζμφαςθ όπου 

είναι απαραίτθτο.  

 Οι παρακάτω ιδζεσ ςχετίηονται κυρίωσ με τουσ τομείσ των επιχειριςεων και του 

μάρκετινγκ. Ραρ’ όλα αυτά το γνωςτικό πλαίςιο που προςφζρει, μπορεί να εφαρμοςτεί ςε 

περιπτϊςεισ ποφ δεν ζχουν καμία ςχζςθ με τισ επιχειριςεισ και το εμπόριο. 

  

 Ρζντε από τισ δεξιότθτεσ που προωκοφνται ςε αυτόν τον τομζα περιγράφονται ωσ εξισ:  

 

 

 

ΥΡΑΞΘ 

ΟΜΛΛΛΑ 

ΑΡΟΚΑΛΥΨΘ  

ΕΞΕΤΑΣΘ  

ΔΛΕΕΥΝΘΣΘ 
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 Αυτζσ οι δεξιότθτεσ μπορεί να μθν είναι εφκολο να τισ αναπτφξει κανείσ, αλλά κα 

πρζπει να προςπακιςει για το καλό των κρατοφμενων και του επαγγζλματοσ: Ο καλφτεροσ 

τρόποσ είναι ο εξισ: 

 

Μπορεί να χρειαςτεί κάποιοσ χρόνοσ μζχρι οι δεξιότθτεσ αυτζσ να ενςωματωκοφν 

ςτον τρόπο εργαςίασ μασ.  

 

BEING 

 

Αυτό ςθμαίνει ότι κα πρζπει να βιϊνετε και να κατανοείτε καταςτάςεισ χωρίσ να επιβάλλετε 

τθν άποψθ ςασ, ακόμα και αν εμπλζκεςτε άμεςα. Το να είςτε ανοικτοί άνευ όρων με τον άλλο 

είναι επίςθσ μια ςθμαντικι ςυνειςφορά.  Δείξτε ενδιαφζρον και περιζργεια για αυτά που ςασ 

λζνε οι άλλοι και προςπακιςτε να κάνετε τουσ άλλουσ να κάνουν ερωτιςεισ ι ςχόλια.  Να 

κυμάςτε ότι όλοι είμαςτε ευάλωτοι με τον ζνα ι τον άλλο τρόπο. Πταν εςείσ ι κάποιοσ άλλοσ 

παίρνει κζςθ για ζνα κζμα, είναι ςθμαντικό να κεωρείτε τθν ςτάςθ ςασ ευμετάβλθτθ εάν 

αλλάξουν οι περιςτάςεισ ι αποδειχκεί λάκοσ. Πςο κι αν προςπακοφμε ποτζ δεν μποροφμε να 

ποφμε ότι ‘’τα ξζρουμε όλα’’. Κατά τθν διάρκεια και μετά από κάκε ςυνεδρίασ κα πρζπει να 

ρωτάτε τον εαυτό ςασ τι είναι αυτό που μάκατε ;  

να τισ 
εξαςκιςει ςε  

ζνα 
πραγματικό 

πλαίςιο  

να τισ 
παρατθρις

ει από 
άλλουσ  

να τισ 
μελετιςει 

ΥΡΑΞΘ 
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Θ ομιλία μπορεί να κάνει μια ςειρά από πράγματα και να παράγει αποτελζςματα. Εδϊ 

αςχολοφμαςτε περιςςότερο για τα κετικά αποτελζςματα τθσ ομιλίασ. Μπορεί να 

αποςαφθνίςει μερικά ςθμεία, να λφςει παρεξθγιςεισ, να προωκιςει τθν αποδοχι και τθν 

ςυμπάκεια με τουσ άλλουσ, να αυξιςει τθν γνϊςθ, να ενιςχφςει τθν μάκθςθ, να φζρει τουσ 

ανκρϊπουσ πιο κοντά, να προκαλζςει προβλθματιςμό και ενδοςκόπθςθ, να ανακουφίςει τθν 

ζνταςθ και τα κακά ςυναιςκιματα., να μειϊςει τθν ςυςτολι , τον φόβο τθσ προςωπικισ 

ζκφραςθσ κλπ. Τόςο ο διαμεςολαβθτισ όςο και οι φυλακιςμζνοι ζχουν πρόςβαςθ ςτουσ 

άλλουσ μερικϊσ από τον τρόπο τθσ ομιλίασ τουσ και το τι λζνε.   

Οι ςυνεδρίεσ ακόμθ και αν είναι άτυπεσ , υπάρχει ανάγκθ για τον διαμεςολαβθτι να διατθρεί 

μια ιρεμθ, ομαλι ανταλλαγι μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ. Πταν κάποιοσ μιλάει, κάποιοσ 

άλλοσ ακοφει και θ ακοι μπορεί να κεωρθκεί ωσ δεξιότθτα. Ζνασ τρόποσ να βοθκιςεισ τουσ 

ακροατζσ να καταλάβουν τι λζει ο ομιλθτισ είναι μζςω τθσ φυςικισ εικόνασ( φωτογραφία, 

βίντεο κλπ) και περιγραφικι ( με λζξεισ). 

Είναι επίςθσ πολφ ςθμαντικό για όλουσ να μάκουν να διαχωρίςουν κάτι που γίνεται αποδεκτό 

ωσ γεγονόσ(επειδι το ζχουμε δει, αιςκανκεί ι ερευνιςει) με τθν διαίςκθςθ. Και τα δφο είναι 

ςθμαντικά αλλά θ ςφγχυςθ μπορεί να είναι επιβλαβισ.  

Ρροσ το τζλοσ τθσ ςυνεδρίασ υπάρχουν ςυναιςκιματα, απόψεισ, αμφιβολίεσ και επικυμίεσ 

που φαίνεται να αποξενϊνουν τθν ομάδα ι το μεγαλφτερο μζροσ τθσ.  

 

 

Θ απόκρυψθ, ςυγκάλυψθ και θ λογοκριςία εμποδίηουν το επικυμθτό κετικό αποτζλεςμα του 

Διαλόγου. Ενκαρρφνετε τουσ ζγκλειςτουσ τθσ ομάδασ να χρθςιμοποιοφν ‘τθν δικιά τουσ φωνι’ 

όταν μιλάνε για πράγματα που τουσ ενοχλοφν, ανθςυχοφν, ευχαριςτοφν και τρομάηουν. Ο 

διάλογοσ ςθμαίνει  να χρθςιμοποιεί κάποιοσ το δικό του μυαλό και φωνι και όχι απλά να 

επαναλαμβάνει τουσ άλλουσ. Πταν μιλάμε για προςωπικζσ εμπειρίεσ, αναφζροντασ ςτθν 

ιςτορία όςο το δυνατόν περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ , κάνουμε τα πράγματα πιο ξεκάκαρα για 

τουσ ακροατζσ. Είναι γνωςτό για τουσ περιςςότερουσ από εμάσ ότι νοιϊκουμε ανακοφφιςθ 

όταν ανοιγόμαςτε για τισ ςκζψεισ και τα ςυναιςκιματα μασ. Οι άλλοι κα μασ μάκουν 

καλφτερα. Κα μασ επιτρζψουν περιςςότερο ‘’χϊρο’’, ιδιαίτερα όταν δεν είμαςτε ςτθν 

επικυμθτι διάκεςθ.  

ΟΜΙΛΙΑ 

ΑΡΟΚΑΛΥΨΘ 
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 Σε αυτό το πλαίςιο, θ δοκιμι ςθμαίνει το πωσ αντικατοπτρίηονται οι πεποικιςεισ κάποιου, θ 

αυτό-εκτίμθςθ, οι ρόλοι (ςε διάφορα πλαίςια), θ προςωπικι ιςτορία ςυμπεριλαμβανομζνων 

των δράςεων του παρελκόντοσ, ο τρόποσ ςκζψεωσ και το πϊσ ςυμπεριφζρεται ςε 

διαφορετικζσ περιςτάςεισ.  Είναι ςθμαντικό για κάποιον να καταλάβει από ποφ προζρχεται. 

Αυτό κα μασ βοθκιςει να κατανοιςουμε καλφτερα τθν τωρινι μασ κατάςταςθ. Αυτι θ άςκθςθ 

μπορεί να μασ βοθκιςει να αποφαςίςουμε τι είδουσ μζλλον ελπίηουμε να ζχουμε.  

Σε αυτό το ςθμείο ο διαμεςολαβθτισ μπορεί να αξιολογιςει το πόςο μακριά μια ομάδα ζχει 

προχωριςει ςτθ ζκφραςθ, ακρόαςθ, κατανόθςθ οφτωσ ϊςτε να ειςάγει τθν ιδζα τθσ 

επαναξιολόγθςθσ των υποκζςεων που μπορεί οι κρατοφμενοι να διατθροφν για πολφ καιρό. 

Δείχνουν κάποιο ςθμάδι ότι αντικροφουν τισ απόψεισ , υποκζςεισ, ιδζεσ με αυτζσ των άλλων ; 

 

 

 

Σε αυτό το πλαίςιο τα ςχόλια δεν πρζπει να αξιολογοφνται με βάςθ τθν διανοθτικι τουσ αξία. 

Θ άποψθ ενόσ ανκρϊπου κα πρζπει να ζχει τθν ίδια αξία με οποιουδιποτε άλλου. Ραρ’ όλα 

αυτά κατά τθν διάρκεια τθσ ςυνεδρίασ του Διαλόγου είναι καλό να προςπακιςετε να φζρετε 

ςτο προςκινιο πωσ προζκυψαν τα γεγονότα, τουσ λόγουσ για να πει ι κάνει κάποιοσ κάτι, τι 

απόψεισ υιοκετεί, θ πθγι τθσ πλθροφόρθςθσ/γνϊςθσ που οδθγεί ‘’ςε αυτά’’ τα 

ςυμπεράςματα και τι κα μποροφςε να ςυμβεί ωσ ςυνζπεια κάποιασ δράςθσ ι ςχεδίου. Κα 

μποροφςε ενδεχομζνωσ να υπάρχει μια διαφορετικι αντίλθψθ, κατανόθςθ, ερμθνεία των 

πράξεων, δθλϊςεων και ςυμπεριφορϊν κάποιων ; 

  

Το πλαίςιο τθσ φυλακισ 

Στισ φυλακζσ αςχολοφμαςτε με άτομα που είναι εκτεκειμζνα ςτθν απομόνωςθ και ςτο 

κατακερματιςμό, άτομα υπό κράτθςθ, ζτοιμα να εκτεκοφν ςτον ‘’ζξω κόςμο’’. Αυτι θ απότομθ 

ζκκεςθ, ζνα δεν προετοιμαςτεί και πραγματοποιθκεί βάςθ κάποιου ςχεδίου, μπορεί να 

οδθγιςει μόνο ςε περιςςότερθ απομόνωςθ και κατακερματιςμό εξ αιτίασ τθσ απόρριψθσ τθσ 

κοινωνίασ και τθσ ζλλειψθσ αποδοχισ. Ο ςτόχοσ τθσ εργαςίασ μασ είναι να ςπάςουμε τον 

φαφλο κφκλο που οδθγεί μόνο ςε υποτροπι, με τθν προετοιμαςία τθσ απελευκζρωςθσ, τθσ 

εκπαίδευςθσ και τθσ κακοδιγθςθσ των φυλακιςμζνων ςε ‘’διαλογικι διάκεςθ’’. 

 

ΔΟΚΙΜΑΣΙΑ 

ΔΙΕΕΥΝΘΣΘ 
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ΡΑΑΔΟΣΙΑΚΑ ΡΟΤΥΡΑ ΔΙΑΛΟΓΟΥ 

 

Ο Διάλογοσ ξεκινά ςτον Σωκράτθ. Στθν πράξθ, ζνασ κοινόσ όροσ που χρθςιμοποιείται 

ςυχνά είναι ο Σωκρατικόσ Διάλογοσ που οδιγθςε ςε ζνα ςφςτθμα διαλόγου γνωςτό ωσ τθν 

Σωκρατικι Μζκοδο. Ο Σωκράτθσ χρθςιμοποίθςε τθν μζκοδο του διαλόγου ωσ διδακτικό 

εργαλείο, όπωσ επίςθσ ςαν ζνα τρόπο να φτάςει ςτθν Αλικεια(που γίνεται κατανοθτόσ μζςω 

τθσ παραβολισ του ςπθλαίου).  

Ο διάλογοσ μζςω τθσ Σωκρατικισ 

Μεκόδου ιταν ζνασ τρόποσ αποςαφινιςθσ 

με ςτόχο να εξαχκεί ζνα ςυμπζραςμα. Μζςω 

μιασ διαδικαςίασ ερωτιςεων και 

απαντιςεων μπορεί κανείσ να εντοπίςει 

ανεπάρκειεσ ςε ζνα επιχείρθμα, το οποίο 

είναι επίςθσ ζνασ παραδοςιακόσ τρόποσ να 

καταλιξουμε ςε ζνα ςυμπζραςμα και τελικά 

ςε δράςθ.  Οι ανεπάρκειεσ κα μποροφςαν να 

περιλαμβάνουν για παράδειγμα να 

περιλαμβάνουν αντιφάςεισ( δεν μπορείσ να 

πεισ Χ και όχι Χ ταυτόχρονα) ι ανακολουκίεσ.  

Ενδιαφζρουςα είναι θ αρχικι κζςθ 

του Σωκράτθ ότι κάποιοσ ‘’δεν ξζρει’’, και 

είναι ηωτικι ςθμαςίασ για οποιαδιποτε 

ςυηιτθςθ, επιχειρθματολογία ι κζςθ. 

Αναγνωρίηει το γεγονόσ ότι υπάρχουν 

πράγματα που απλά δεν ξζρουμε – αλλά 

μποροφμε να τα μάκουμε. Ο Σωκρατικόσ 

Διάλογοσ αναγνωρίηει επίςθσ ότι οι εμπειρίεσ 

μασ, παλιζσ και νζεσ, ζχουν αξίεσ, και είναι 

μια ςυηιτθςθ βαςιςμζνθ ςε αυτι τθν 

παραδοχι που μπορεί να οδθγιςει ςε μια 

κατανόθςθ, αν όχι ςε ςυμφωνία. Ο Διάλογοσ , 

υπό αυτι τθν οπτικι, είναι μια διαδικαςία που προορίηεται για τθν ανακάλυψθ ςε βάκοσ. 

Χρειάηεται ςχεδιαςμόσ, χρόνοσ και κακοδιγθςθ για τθν καλφτερθ κατανόθςθ και πικανϊσ 

τθ δράςθ.  

Ρερίλθψθ  

Σε αυτι τθν ενότθτα διερευνϊνται διάφορεσ 

προςεγγίςεισ ωσ προσ τον Διάλογο. 

Συηθτείται ο ςτόχοσ τθσ Σωκρατικισ 

Διαλογικισ ωσ αναηιτθςθ τθσ Αλικειασ, και 

παρουςιάηονται μεκοδολογίεσ που 

προκφπτουν από αυτό το ιδανικό.  Αυτζσ 

περιλαμβάνουν τισ μεκόδουσ του Leonard 

Nelson και του Mathew Lipman. Κατόπιν 

μιασ παρουςίαςθσ του πωσ αυτζσ οι μζκοδοι 

μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν από 

εργαηόμενουσ ςε ςωφρονιςτικά ιδρφματα 

μεταξφ τουσ ι με τουσ κρατοφμενουσ τθσ 

φυλακισ, οι προςεγγίςεισ του David Bohm 

και Martin Buber ςυηθτιοφνται επίςθσ.  Με 

αυτόν τον τρόπο ο εργαηόμενοσ ςε 

ςωφρονιςτικό ίδρυμα ζχει ςτθν διάκεςθ του 

μια ςειρά από μεκοδολογίεσ που 

επικεντρϊνονται ςτθν ζννοια του Διαλόγου, 

που μπορεί να  χρθςιμοποιθκεί ωσ εργαλείο 

για τθν  εξερεφνθςθ/ προβλθματιςμό 

κεμάτων που ενδιαφζρουν τουσ 

κρατοφμενουσ. 
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Τθ δεκαετία του 1920, ο Leonard Nelson,7 ζνασ Γερμανόσ φιλόςοφοσ επινόθςε τον όρο 

Σωκρατικι Μζκοδοσ, τον οποίο χρθςιμοποίθςε ςε ζνα εκπαιδευτικό περιβάλλον. Ο Nelson 

πίςτευε ότι θ Σωκρατικι Μζκοδοσ οδθγεί ςε προβλθματιςμό και μια κριτικι/ςτοχαςτικι 

προςζγγιςθ που χρειάηεται περιςςότερο ςτουσ ενεργοφσ πολίτεσ. Το ςθμείο εκκίνθςθσ ςτθν 

μζκοδο του Nelson είναι θ εμπειρία κάποιου. Αυτό ςυμβαίνει ςκόπιμα δεδομζνου ότι 

προςτατεφει από μια ςυηιτθςθ υποκετικοφ χαρακτιρα, αλλά προωκεί μια ςυηιτθςθ που 

βαςίηεται ςτθν πράξθ.  

 

Θ μζκοδοσ, θ οποία μπορεί να εφαρμοςτεί εφκολα με εργαηόμενουσ ι τροφίμουσ 

ςωφρονιςτικϊν ιδρυμάτων, περιλαμβάνει μια μικρι ομάδα ανκρϊπων που ζχουν ζνα κοινό 

ενδιαφζρον. Για τον Nelson το κζμα πρζπει να είναι φιλοςοφικό, κάτι που μπορεί να 

απαντθκεί με τθν χριςθ τθσ λογικισ και όχι για παράδειγμα μζςω μιασ επιςτθμονικισ 

μεκόδου. Ζνα παράδειγμα ςε αυτό το πλαίςιο κα μποροφςε να είναι θ κλαςςικι ερϊτθςθ ‘’Τι 

είναι θ Δικαιοςφνθ;’’ ι ‘’Είναι ςωςτό να λζμε ψζματα;’’. Θ κφρια διαφορά εδϊ είναι ότι ο 

διαμεςολαβθτισ, αυτόσ που κακοδθγεί τον διάλογο, διαςφαλίηει ότι αυτό δεν ςυμβαίνει με 

υποκετικό τρόπο, αλλά επικεντρϊνεται ςτθν εμπειρία που ζχουν με τθν δικαιοςφνθ αυτοί που 

λαμβάνουν μζροσ ςτον διάλογο. Ο ρόλοσ του διαμεςολαβθτι, που δεν ςυμμετζχει ςτον 

διάλογο, αλλά διευκολφνει τθν ςυηιτθςθ, βοθκϊντασ τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςκάψουν πιο 

βακιά ςτισ ςκζψεισ τουσ, και να εκφράςουν καλφτερα τισ κζςεισ τουσ για το επιλεγόμενο κζμα, 

είναι ςθμαντικόσ.  Χρθςιμοποιϊντασ αυτι τθν μεκοδολογία, φτάνει κανείσ ςε κζςθ να κάνει 

κρίςεισ, λαμβάνοντασ αποφάςεισ.  

 

Θ ιδζα τθσ προςζγγιςθσ τθσ Αλικειασ ζχει από καιροφ εγκαταλειφκεί από τουσ 

περιςςότερουσ, αλλά θ ιδζα τθσ επίτευξθσ μια ςχετικισ ‘αλικειασ’ είναι εφικτι, και κα πρζπει 

να αποτελεί ζνασ από τουσ πιο ςθμαντικοφσ ςτόχουσ για τουσ εργαηόμενουσ και τουσ 

φυλακιςμζνουσ. Ρροβλθματιςμόσ ςχετικά με τθν τωρινι κατάςταςθ, κρίςθ πάνω ςε αυτιν τθν 

κζςθ, και ενζργεια. Ζνα απλό παράδειγμα για τον κρατοφμενο κα μποροφςε να είναι μια 

εξερεφνθςθ ςτθν ζννοια τθσ οικογζνειασ – τι είναι θ οικογζνεια για μζνα(προβλθματιςμόσ), 

πωσ είναι θ ςχζςθ μου με τθν οικογζνεια(κρίςθ) και τι ςκζφτομαι να κάνω γι αυτό(ενζργεια). 

Είναι μια διαδικαςία κατά τθν οποία οι ιδζεσ κάποιου τίκενται ςτον ζλεγχο τθσ ομάδασ, και θ 

ομάδα βοθκάει κάκε άτομο να διατυπϊςει και να ανακεωριςει τισ ιδζεσ του για το 

επιλεγόμενο κζμα.  

 

                                                             
7 For those interested in this approach the original text Socratic Method by Nelson can be found on 
http://www.friesian.com/method.htm 
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Μια προςζγγιςθ που ζχει τισ ρίηεσ τθσ ςτθν φιλοςοφία του John Dewey αναπτφχκθκε 

τα τελευταία ςαράντα χρόνια ςτθν Αμερικι από τον Matthew Lipman. Αυτι θ μεκοδολογία 

δανείηεται τθν ιδζα μιασ ‘’κοινότθτασ των αποδείξεων’’ από τον Dewy, και βρίςκει εφαρμογι 

ςτθν αναηιτθςθ εννοιϊν και ιδεϊν, που παραδοςιακά είναι γνωςτι ωσ φιλοςοφία.  

 

  

Θ μεκοδολογία είναι απλι και ζχει αποδειχκεί να λειτουργεί με τθν πάροδο του 

χρόνου. Θ ομάδα δεν κα πρζπει να είναι πολφ μεγάλθ οφτωσ ϊςτε θ ςυηιτθςθ να είναι 

δυνατι. Σε μεγάλεσ ομάδεσ, κάποιοι ςυνθκίηουν να κυριαρχοφν ςτθν ςυηιτθςθ, ενϊ άλλοι 

απλά κρφβονται ι ντρζπονται να ςυμμετάςχουν. Ο ςυντονιςτισ του διαλόγου εντοπίηει ζνα 

ερζκιςμα που κα μποροφςε να οδθγιςει ςε μια ςυηιτθςθ. Αυτι θ μεκοδολογία ενιςχφει τθν 

δφναμθ του ςυμμετζχοντα, αςχζτωσ αν είναι εργαηόμενοσ ςωφρονιςτικοφ ιδρφματοσ ι 

ζγκλειςτοσ. Ασ φανταςτοφμε ότι μιλάμε για μια ομάδα με ζναν εκπαιδευτι με 6 ζγκλειςτουσ. 

Το πρϊτο κακικον του εκπαιδευτι είναι να κζςει κάποιουσ ομαδικοφσ κανόνεσ. Κα ιταν 

ιδανικό να τουσ κζςει θ ίδια θ ομάδα. Αυτοί κα μποροφςαν να περιλαμβάνουν τουσ εξισ: 

 Ακοφμε ο ζνασ τον άλλο 

 Μιλάμε εκ περιτροπισ 

 Δεν φωνάηουμε  

 Κάνουμε ςιμα ςτον διαμεςολαβθτι όταν κζλουμε να μιλιςουμε 

 Δεν κοροϊδεφουμε τισ ιδζεσ των άλλων 

 Κεωροφμε όλεσ τισ ιδζεσ ωσ μια πικανότθτα 

 Κλπ 

 

Πςο μικρότερθ είναι μια λίςτα με κανόνεσ τόςο το καλφτερο. Θ άςκθςθ αυτι λαμβάνει χϊρο 

μόνο κατά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ και εν τζλει οι κανόνεσ εςωτερικεφονται από τθν 

ομάδα. Ραρόλα αυτά κα ιταν μια καλι ιδζα να υπάρχουν οι κανόνεσ εκτυπωμζνοι ςε ζνα 

κομμάτι χαρτί κατά τθν διάρκεια τθσ ςυηιτθςθσ, ζτςι ϊςτε από καιρό ςε καιρό, αν κάποιοσ 

ςπάει τον κανόνα, θ προςοχι μπορεί να ςτραφεί ςε αυτόν ι αυτιν. 

Είναι πολφ ςθμαντικό ο διαμεςολαβθτισ να προςδιορίςει ζνα ερζκιςμα που κα 

αιχμαλωτίςει το ενδιαφζρον και τθ φανταςία τθσ ομάδασ. Το παράδειγμα που 

χρθςιμοποιείται ςε αυτι τθ περίπτωςθ είναι μια φωτογραφία ενόσ τατουάη ενόσ εκ των 

κρατουμζνων. 
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Θ εικόνα παρουςιάηει το όνομα του κρατοφμενου το οποίο ζχει γίνει τατουάη ςτο χζρι 

του. Ο διαμεςολαβθτισ πρζπει να ζχει κατά νου ότι αυτι θ εικόνα προορίηεται μόνο για να 

γίνει θ ζναρξθ ςτθ ςυηιτθςθ και δεν είναι από μόνθ τθσ το κφριο κζμα τθσ ςυηιτθςθσ.  

Φυςικά, μια φωτογραφία είναι μόνο ζνα απλό παράδειγμα ενόσ ερεκίςματοσ. Ο 

διαμεςολαβθτισ μπορεί να χρθςιμοποιιςει ζνα βιβλίο, μια ιςτορία / αφιγθςθ, μια βιογραφία, 

ζνα ςφντομο βίντεο, ζνα κομμάτι τζχνθσ, κλπ. Στθν πραγματικότθτα, οτιδιποτε μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί ωσ ςθμείο αφετθρίασ για τθ ςυηιτθςθ. Είναι ςθμαντικό ότι μετά το ςτάδιο τθσ 

ειςαγωγισ του ερεκίςματοσ, ο διαμεςολαβθτισ να ηθτιςει από τουσ (ςτθν προκειμζνθ 

περίπτωςθ) τροφίμουσ να προςδιορίςουν τα κζματα, ιδανικά να τεκοφν ωσ ερωτιματα, που 

κα ικελαν να ςυηθτιςουν μεταξφ τουσ. Τζτοιεσ ερωτιςεισ κα μποροφςαν να είναι 

 

1. Γιατί να ονομάηονται τα αντικείμενα/άνκρωποι; (Mark) 

2. Γιατί κάποιοσ κα ζκανε τατουάη το όνομα του ςτο μπράτςο του; (James)  

3. Είναι ζνα όνομα μόνιμο ι μπορεί να αλλάξει; (Georgios)  

4. Μπορϊ να αλλάξω ακόμα και αν το όνομα μου παραμείνει το ίδιο; (Costantino) 

5. Είμαι κάτι περιςςότερο από ζνα απλό όνομα; (Roberto) 

Λδανικά, ο μεςολαβθτισ ι ο ςυμμετζχων κα πρζπει ο ίδιοσ να γράψει τθν ερϊτθςθ ςε 

ζνα μεγάλο κομμάτι χαρτί.  

Επίςθσ, κα πρζπει κάποιοσ να γράψει το όνομα του ατόμου που ζκανε τθν 

ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ ι ζκιξε το κζμα προσ ςυηιτθςθ.  
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Το τρίτο βιμα για ζνα τζτοιο ερϊτθμα είναι θ επιλογι ενόσ από τα κζματα προσ 

ςυηιτθςθ. Αυτό μπορεί να γίνει είτε από τον διαμεςολαβθτι, ι, ςτθν ιδανικι περίπτωςθ, 

ολόκλθρθ θ ομάδα κα πρζπει να ςυμφωνιςει με ζνα κζμα προσ ςυηιτθςθ.  

Ζτςι, αν, για παράδειγμα, θ ομάδα αποφαςίηει να ςυηθτιςει το κζμα 5 ανωτζρω, ο 

διαμεςολαβθτισ μπορεί να ηθτιςει από τον Roberto να εξθγιςει γιατί επζλεξε αυτό το 

ερϊτθμα - τι εννοεί με το κζμα αυτό, και τι ακριβϊσ κζλει να ςυηθτιςει. Ππωσ γίνεται ςαφζσ, 

όλα τα παραπάνω κζματα αςχολοφνται με τθν ζννοια τθσ ταυτότθτασ – κζτοντασ ζνα 

ςθμαντικό ερϊτθμα που ςπάνια ςαν άνκρωποι ρωτάμε: ποιοσ είμαι εγϊ; Ζνα πιο ςχετικό 

ερϊτθμα είναι κατά πόςον είμαι «μόνιμοσ/θ» ι αν μπορϊ να αλλάξω. Για κάποιον που ζχει 

διαπράξει ζνα ζγκλθμα, είναι ςθμαντικό να υπάρχει προςωπικι αντίλθψθ των πραγμάτων, και 

ότι μπορεί να υπάρξει ενδυνάμωςθ ζτςι ϊςτε να μποροφν να υπάρξουν αλλαγζσ. 

 Θ κφρια διαφορά από τισ άλλεσ προςεγγίςεισ είναι ότι οι κρατοφμενοι φτάνουν ςε 

ςυμπεράςματα μζςω του διαλόγου, αντί να τουσ κατευκφνει ο εκπαιδευτικόσ ι ο 

ψυχολόγοσ . 

Εντόσ τθσ κεωρίασ πίςω από αυτι τθν μεκοδολογία, θ διαδικαςία ονομάηεται 

Εξεταςτικι Κοινότθτα, μια κοινότθτα  θ οποία μζςα από μια διαδικαςία διαλόγου, διερευνά 

και ηθτά πλθροφορίεσ και ιδζεσ. Ενκαρρφνει τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςκεφτοφν και να 

αντανακλοφν και να δράςουν. Εν τζλει, οποιοςδιποτε από τουσ ςυμμετζχοντεσ μπορεί να 

γίνει ο διαμεςολαβθτισ, προςφζροντασ ζτςι όχι μόνο ςτθν επιλογι του κζματοσ για ςυηιτθςθ, 

αλλά και ςτθ διαδικαςία του διαλόγου / ςυηθτιςεων. Θ βαςικι κεωρθτικι πτυχι αυτισ τθσ 

διαδικαςίασ είναι ότι θ ςκζψθ ςυμβαίνει ςε μια ομάδα, ςε μια κοινότθτα, και όχι ςτθν 

απομόνωςθ. Ραρζχει τισ δεξιότθτεσ τθσ ακρόαςθσ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιδζεσ των άλλων, 

και του να μπορεί να φτάςει κάποιοσ ςε ζνα ςυμπζραςμα, να  πάρει μια απόφαςθ, να λάβει 

κζςθ.  

Ο ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟΥΣ DAVID BOHM ΚΑΙ MARTIN BUBER8 
 

Ο διάλογοσ είναι ζνασ τρόποσ παρατιρθςθσ, ςυλλογικά, πϊσ κρυμμζνεσ αξίεσ και τισ προκζςεισ 

μποροφν να ελζγξουν τθ ςυμπεριφορά μασ, και πόςο οι απαρατιρθτεσ πολιτιςμικζσ διαφορζσ 

μπορεί να ςυγκροφονται χωρίσ να ςυνειδθτοποιοφμε τι ςυμβαίνει. Συνεπϊσ, μπορεί να 

κεωρθκεί ωσ μια αρζνα ςτθν οποία θ ςυλλογικι μάκθςθ λαμβάνει χϊρα και των οποίων θ 

αίςκθςθ τθσ αυξθμζνθσ αρμονίασ, ςυντροφικότθτασ και δθμιουργικότθτασ μποροφν να 

προκφψουν. . .’  

                                                             
8 See in particular the work done by Peter Garrett in this area: http://www.prisondialogue.org/ 
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Bohm, Factor and Garrett: ‘Dialogue: A Proposal’ 

Θ ελλθνικι λζξθ «διάλογοσ». Λόγοσ ςθμαίνει «θ λζξθ», και ςτθν περίπτωςι μασ κα 

ςκεφτοφμε τθν «ζννοια τθσ λζξθσ. Δια ςθμαίνει «μζςα» (Bohm, 1990, ς.. 1). Ο Bohm 

επιςθμαίνει ότι ο διάλογοσ προτείνει ζνα ‘ςθμαςιολογικό ρεφμα’  το οποίο ρζει μεταξφ και 

διαμζςου μασ. Αυτό κακιςτά δυνατι τθ δθμιουργία μιασ ροισ νοιματοσ ςε ολόκλθρθ τθν 

ομάδα ζτςι ϊςτε να γίνει δυνατι θ περαιτζρω κατανόθςθ. Αυτό με τθ ςειρά του κα 

δθμιουργιςει μια "κοινι ζννοια" τθσ ομάδασ, που χρθςιμεφει ωσ ‘κόλλα’ ι ‘τςιμζντο’ που κα 

κρατιςει τθν ομάδα (και τθν κοινωνία) μαηί..9 

Σφμφωνα με τον Bohm, αν ςυγκρίνουμε τθ λζξθ ‘διάλογοσ’ με τθ λζξθ ‘ςυηιτθςθ’, ζχουν τθν 

ίδια ρίηα με τισ αγγλικζσ λζξεισ ‘percussion’ and ‘concussion που πραγματικά αναφζρονται ςτο 

‘ςπάςιμο’. Τονίηει τθν ιδζα τθσ ανάλυςθσ, όπου μπορεί να υπάρχουν πολλζσ απόψεισ. Θ 

ςυηιτθςθ μπορεί να παρομοιαςτεί με ζνα παιχνίδι πινγκ-πονγκ, όπου οι άνκρωποι 

αντιμετωπίηουν τισ ιδζεσ εμπρόσ και πίςω και το αντικείμενο του παιχνιδιοφ είναι να κερδίςει 

κάποιοσ ι να πάρει βακμοφσ για τον εαυτό του. Αυτό το φαινόμενο ςυμβαίνει πολφ ςυχνά 

όταν κάνουμε ςυηθτιςεισ.  

 

Σε ζνα διάλογο ο ςτόχοσ τθσ ςυηιτθςθσ είναι διαφορετικόσ, κανείσ δεν προςπακεί να 

κερδίςει. Ο κακζνασ κερδίηει αν κάποιοσ κερδίςει. Υπάρχει ζνα διαφορετικό πνευματικό 

επίπεδο. Σε ζνα διάλογο, δεν υπάρχει καμία προςπάκεια να κερδθκοφν πόντοι, ι να 

επικρατιςει μια ιδιαίτερθ άποψθ.  

 

 

Συνεπϊσ, πϊσ μποροφμε να χρθςιμοποιιςουμε τον διάλογο; Σε γενικζσ γραμμζσ, οι άνκρωποι 

ζχουν δυςκολία ςτθν επικοινωνία, ακόμθ και ςε μικρζσ ομάδεσ. Αλλά ςε μια ομάδα τριάντα ι 

ςαράντα ατόμων, ι μεταξφ ατόμων που δεν βρίςκονται ςε κακθμερινι επικοινωνία μεταξφ 

τουσ, πολλοί από αυτοφσ μπορεί να κεωροφν ότι κα είναι πολφ δφςκολο να επικοινωνιςουν  

εκτόσ αν υπάρχει ζνασ προκακοριςμζνοσ ςκοπόσ, ι αν κάποιοσ κακοδθγεί τθ ςυηιτθςθ. Μζςω 

τθσ ςυηιτθςθσ οι άνκρωποι ζχουν τθν ευκαιρία να εκφραςτοφν χωρίσ να διακόπτουν τουσ 

άλλουσ εταίρουσ κατά τθ ςυνομιλία, αλλά αυτό δεν τουσ δίνει τουσ τθν ευκαιρία να 

μεταδϊςουν τισ ςκζψεισ τουσ. Ο διάλογοσ ςυμβάλλει ςτο να γίνουν πιο αποτελεςματικζσ οι 

ςυηθτιςεισ, μειϊνοντασ το χρόνο, κυρίωσ με το να λζγεται μόνο χρειάηεται να ειπωκεί. 

 

                                                             
9http://www.soapboxorations.com/ddigest/bohm.htm 
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“ Ασ υποκζςουμε ότι ιμαςτε ςε κζςθ να μοιραςτοφμε τισ ζννοιεσ ελεφκερα, χωρίσ τθν 

ψυχαναγκαςτικι επικυμία να επιβάλουμε τθν άποψι μασ ι να πρζπει να ςυμφωνοφμε με 

εκείνεσ των άλλων, χωρίσ παραμόρφωςθ και αυτο-εξαπάτθςθ. Αυτό κα αποτελοφςε μια 

πραγματικι επανάςταςθ ςτον πολιτιςμό.”  

DavidBohm 

 

ΡΩΣ ΝΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ ΚΑΙ ΝΑ ΣΥΝΤΘΘΘΕΙ Ο ΔΙΑΛΟΓΟΣ 
 

Ο Steve Wirth κεωρεί ότι υπάρχουν τρεισ ςθμαντικζσ φάςεισ για το άτομο ι μια ομάδα που 

αςκοφν ςτοχαςτικό διάλογο. 

 

 

Θ τεχνικι του διαλόγου ςυμβουλεφει τουσ ςυμμετζχοντεσ να ςυνειδθτοποιοφν ότι δεν 

βιϊνουν τισ απόψεισ τουσ ωσ αλικειεσ. Με τθ χριςθ του διαλόγου, κάκε πρόςωπο προςπακεί 

να ακοφςει ανοιχτά και με ςεβαςμό τθν ποικιλία των ςκζψεων και απόψεων που φτάνουν ςε 

ζνα δωμάτιο, χωρίσ οποιαδιποτε κατθγορθματικι ακφρωςθ αλλά με το να τισ κρατά όλεσ μαηί. 

Θ ζνταςθ μεταξφ αντιτικζμενων απόψεων μπορεί να είναι δφςκολθ, αλλά ςυναρπαςτικι, αν θ 

διατθρθκεί μια διερευνθτικι ςτάςθ και μια αδιάλειπτθ ςχζςθ.  

Ρρϊτον, πρζπει να κατανοιςουμε τα πνευματικά μασ 
φίλτρα κακϊσ και τα φίλτρα αντίλθψθσ μασ  

Δεφτερον, να μάκουμε τισ δεξιότθτεσ που απαιτοφνται 
για τθν υποςτιριξθ τθσ λιψθσ αποφάςεων από τισ 
καλφτερεσ αξίεσ επιτρζποντάσ μασ ζτςι ατομικάνα 
επθρεάηουμε τισ κοινωνίεσ μασ και αυτό που γινόμαςτε 
και 

εν τζλει, ςυνεχϊσ να ςυςχετιηόμαςτε με το ςυλλογικό 
νοφ ι το πνεφμα τθσ ομάδασ. 

http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/d/davidbohm130977.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/d/davidbohm130977.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/d/davidbohm130977.html
http://www.brainyquote.com/quotes/quotes/d/davidbohm130977.html
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Οι διαπιςτϊςεισ του David Bohm μασ εξθγοφν και μασ βοθκοφν να κατανοιςουμε, εν 

μζρει, γιατί είναι τόςο δφςκολο για μασ. Οι χθμικζσ ουςίεσ που εκπζμπονται ςτον εγκζφαλο 

παράγουν ‘άγριουσ’ μθχανιςμοφσ άμυνασ όταν οι ςκζψεισ μασ αντιλαμβάνονται τθν πρόκλθςθ. 

Οι τρόποι ςκζψθσ μασ μπορεί να γίνουν εκιςτικοί.  

Σφμφωνα με τον Bohm, ο διάλογοσ απαιτεί πολλι προςπάκεια και πρακτικι και μια ςυνεπι 

εςτίαςθ ςτθν πρόκεςθ τθσ διαδικαςίασ. 

Κάκε άτομο ηει τον διάλογο με διαφορετικό τρόπο.  

Ο Don Factor λζει: ‘Σε κάκε διαλογικι ομάδα, κα υπάρξουν οριςμζνεσ φωνζσ που 

κυριαρχοφν, οι άνκρωποι που κεωροφν ότι είναι πολφ εφκολο, και μιλοφν πολφ. Υπάρχουν 

εκείνοι που μιλοφν πολφ και εκείνοι που κεωροφν ότι είναι πολφ δφςκολο να ενςωματωκοφν 

ςτθν ςυηιτθςθ. Με τθν πάροδο του χρόνου, αν μια ομάδα ςυνεχίηει, τα πιο ιςυχα μζλθ τθσ 

ομάδασ κα βρουν ζναν τρόπο, ι θ όλθ δυναμικι τθσ ομάδασ κα αλλάξει αρκετά ζτςι ϊςτε  

εκείνοι που μιλοφν περιςςότερο, ςταδιακά κα μιλάνε λιγότερο. Δεν μποροφμε να 

προβλζψουμε αυτά τα πράγματα.’10 

Οι περιςςότερεσ δουλειζσ του Martin Buber’swork ςχετικά με το διάλογο 

εμφανίςτθκαν μεταξφ 1923 και 1938. Ο Martin Buber ζχει παρουςιάςει το διάλογο με 

διαφορετικό τρόπο, κακϊσ για αυτόν γίνεται κάτι πολφ περιςςότερο από τθν ανταλλαγι 

μθνυμάτων και ςυηθτιςεων κατά ανκρϊπινθ αλλθλεπίδραςθ.  

Ρεριγράφει τον γνιςιο διάλογο ςαν “…δεν ζχει ςθμαςία αν είναι προφορικό ι ςιωπθλό 

... όπου κακζνασ από τουσ ςυμμετζχοντεσ ζχει πραγματικά ςτο μυαλό του τον άλλο ι τουσ 

άλλουσ που βρίςκονται απζναντι του και τουσ απευκφνεται  με τθν πρόκεςθ τθσ δθμιουργίασ 

μιασ γόνιμθσ αμοιβαίασ ςχζςθσ ανάμεςα ςτον εαυτό του και τουσ ιδίουσ” (Arnett, p.6, 1986). 

 

Δεν δζχομαι οποιουςδιποτε απόλυτουσ τφπουσ για τθ ηωι. Κανζνασ προκακοριςμζνοσ  

κϊδικασ δεν μπορεί να δει μπροςτά ςε κάκε τι που μπορεί να ςυμβεί ςτθ ηωι ενόσ ανκρϊπου. 

Κακϊσ ηοφμε, μεγαλϊνουμε, και οι πεποικιςεισ μασ αλλάηουν. Θα πρζπει να αλλάξουν. 

Νομίηω λοιπόν ότι πρζπει να ηοφμε με αυτι τθ ςυνεχι ανακάλυψθ. Θα πρζπει να είμαςτε 

ανοικτοί ςε αυτι τθν περιπζτεια με μια αυξθμζνθ ευαιςκθτοποίθςθ ςχετικά με τθ ηωι. Θα 

πρζπει να οριοκετιςουμε ολόκλθρθ τθν φπαρξι μασ από τθν προκυμία μασ να εξερευνιςουμε 

και να ηιςουμε.  

Martin Buber (in Hodes 1972) 

                                                             
10http://www.infed.org/archives/e-texts/bohm_dialogue.htm 
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Ο Buber πίςτευε ότι θ αυτο-τελειότθτα μπορεί να επιτευχκεί μόνο ςε ςχζςθ με τουσ 

άλλουσ. Επιπλζον, θ αυτογνωςία είναι δυνατι μόνο «αν θ ςχζςθ μεταξφ του ανκρϊπου και τθσ 

δθμιουργίασ κατανοείται ωσ μια διαλεκτικι ςχζςθ» (Buber quoted by Avnon op cit). Σφμφωνα 

με τον ίδιο, ζνα κρίςιμο ςτοιχείο του διαλόγου είναι «θ ςτροφι προσ τθν άλλo» (Buber 1947: 

22).  

Θ ςιωπι είναι ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο ςτο πλαίςιο του διαλόγου του Buber. Στο 

διάλογο, είναι πικανό να περιλαμβάνονται και τα δφο, θ ςιωπι και θ ομιλία. Πταν ζνα άτομο 

είναι ςε κζςθ να απελευκερωκεί ςτθ ςιωπι, «ανεπιφφλακτα ρεφματα επικοινωνίασ από 

αυτόν, και θ ςιωπι,  μεταφζρονται  ςτον ςυνομιλθτι του» (Buber 1947: 4). 

 

Ο ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΤΟΥ  BOHM 
 

Σε ζνα διάλογο Bohm, 20 ζωσ 40 ςυμμετζχοντεσ κάκονται ςε κφκλο για λίγεσ ϊρεσ κατά 

τθ διάρκεια τακτικϊν ςυναντιςεων, ι για λίγεσ μζρεσ ςε ζνα περιβάλλον εργαςτθρίου. Αυτό 

γίνεται χωρίσ προκακοριςμζνο ςτόχο, δεν υπάρχει ατηζντα, εκτόσ από τθ διερεφνθςθ μζςα 

από το κίνθμα τθσ ςκζψθσ, και τθν εξερεφνθςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ "ςκζψθσ μαηί" 

ςυλλογικά.  

Θ δραςτθριότθτα αυτι μπορεί να επιτρζψει ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ομάδα να 

εξετάςουν τουσ προϊδεαςμοφσ και τισ προκαταλιψεισ τουσ, κακϊσ και να διερευνιςουν τθ 

γενικότερθ κίνθςθ τθσ ςκζψθσ. Θ πρόκεςθ του Bohm όςον αφορά τθν πρόταςθ του ελάχιςτου 

αρικμοφ των ςυμμετεχόντων ιταν να αναπαράγει τθν κοινωνικι/πολιτιςμικι δυναμικι (και 

όχι τθ δυναμικι τθσ οικογζνειασ). Αυτι θ μορφι διαλόγου αποςκοπεί να επιτρζψει τθ 

ςυνειδθτοποίθςθ του γιατί θ επικοινωνία ςτο λεκτικό πεδίο είναι πολφ πιο δφςκολθ και 

γεμάτθ ςυγκροφςεισ από ότι ςε όλουσ τουσ άλλουσ τομείσ τθσ ανκρϊπινθσ δραςτθριότθτασ και 

προςπάκειασ.   

Οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν Bohmian μορφι διαλόγου "αναςτζλλουν" τισ πεποικιςεισ, τισ 

απόψεισ, τισ παρορμιςεισ και τισ αποφάςεισ τουσ, κακϊσ μιλοφν μαηί, για να δουν τθν 

κίνθςθ των διαδικαςιϊν ςκζψθσ τθσ ομάδασ και τι επιπτϊςεισ μπορεί να ζχει.  

Σφμφωνα με το Διάλογοσ μια Πρόταςθ (Bohm, Factor, Garret)11 ο διάλογοσ αυτοφ του 

είδουσ δεν πρζπει να ςυγχζεται με τθ ςυνομιλία ι τθ ςυηιτθςθ, και τα δφο, λζει ο Bohm, 

προτείνουν εργαςία προσ ζνα ςτόχο ι κατάλθξθ ςε απόφαςθ, και όχι απλά τθν εξερεφνθςθ και 

τθ μάκθςθ. Συνάντθςθ χωρίσ ατηζντα ι προκακοριςμζνο ςτόχο γίνεται για να δθμιουργθκεί 

                                                             
11 http://www.david-bohm.net/dialogue/dialogue_proposal.html 
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ζνασ  "ελεφκεροσ χϊροσ" για κάτι καινοφργιο να ςυμβεί. “...μπορεί να αποδειχκεί ότι μια 

τζτοια μορφι τθσ ελεφκερθσ ανταλλαγισ ιδεϊν και πλθροφοριϊν ζχει ηωτικι ςθμαςία για τθ 

μετατροπι του πολιτιςμοφ και απελευκερϊνοντασ τθν καταςτροφικι παραπλθροφόρθςθ, ζτςι 

ϊςτε θ δθμιουργικότθτα μπορεί να απελευκερωκεί.” David Bohm 

Από αυτι τθν αρχικι μζκοδο, τα πράγματα προςαρμόςτθκαν και βελτιϊκθκαν. 

Εξελίχκθκε ςε ζνα ςφνολο αρχϊν που εντάξαμε ςτθν ανάπτυξθ τθσ Εργαλειοκικθσ μασ, για 

να το χρθςιμοποιιςετε με και για τουσ τροφίμουσ. Οι αρχζσ του "Διαλόγου Bohm" είναι:  

 

1. Θ ομάδα ςυμφωνεί ότι δεν κα λθφκοφν αποφάςεισ ςτο επίπεδο-ομάδασ κατά τθ 

ςυνομιλία. "... Στθν ομάδα του διαλόγου δεν κα αποφαςίςουμε τι κα κάνουμε για τίποτα. 

Αυτό είναι ηωτικισ ςθμαςίασ. Διαφορετικά δεν είμαςτε ελεφκεροι. Ρρζπει να ζχουμε ζνα 

άδειο χϊρο, όπου δεν είμαςτε υποχρεωμζνοι ςε τίποτα, οφτε να κάνουμε οποιαδιποτε 

ςυμπεράςματα , οφτε να ποφμε τίποτα ι να μθν ποφμε τίποτα. Είναι ανοικτό και ελεφκερο " 

(Bohm, "On Dialogue", ςελ.18-19.)" 

2. Κάκε άτομο ςυμφωνεί να αναςτζλλει κρίςθ κατά τθ ςυνομιλία. (Ειδικά, αν το άτομο ακοφςει 

μία ιδζα που δεν του αρζςει, δεν κάνει επίκεςθ ςε αυτι τθν ιδζα.) "...άνκρωποι ςε κάκε 

ομάδα κα φζρουν ςε αυτι υποκζςεισ, και κακϊσ θ ομάδα ςυνεχίηει να ςυναντάτε, αυτζσ οι 

υποκζςεισ κα ζρκουν ςτθν επιφάνεια. Αυτό που απαιτείται είναι να αναςτείλουν τισ 

υποκζςεισ, ζτςι ϊςτε οφτε να τισ εκτελοφν, οφτε και να τισ καταςτείλουν. Δεν τισ πιςτεφουν, 

οφτε τισ διαψεφδουν, δεν τισ κρίνουν ωσ καλζσ ι κακζσ. (Bohm, "On Dialogue", ςελ. 22.)"  

3. Κακϊσ τα άτομα αυτά "αναςτζλλουν κρίςθ" ταυτόχρονα είναι όςο το δυνατό πιο ειλικρινισ 

και διαφανισ. (Συγκεκριμζνα, αν το άτομο ζχει μια "καλι ιδζα" που κα μποροφςε διαφορετικά 

να ςυγκρατιςει από τθν ομάδα επειδι είναι πολφ αμφιλεγόμενθ, κα μοιραςτεί αυτι τθν ιδζα 

ςε αυτι τθν ςυνομιλία.) 

4. Τα άτομα ςτθ ςυηιτθςθ προςπακοφν να κτίςουν πάνω ςτισ ιδζεσ άλλων ατόμων κατά τθ 

ςυνομιλία. (Θ ομάδα ζρχεται ςυχνά με ιδζεσ που είναι πολφ πιο πζρα από οτιδιποτε τα άτομα 

κα μποροφςαν να ςκεφτοφν ότι ιταν πικανό πριν από τθν αρχι τθσ ςυηιτθςθσ.) 

 

Συνικωσ, ο ςτόχοσ των διαφόρων ενςαρκϊςεων του "Διαλόγου Bohm" είναι όλθ θ 

ομάδα να ζχει μια καλφτερθ κατανόθςθ του εαυτοφ τθσ. Με άλλα λόγια, ο Bohm Διάλογοσ 

χρθςιμοποιείται για να ενθμερϊςει όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ για τθν τρζχουςα κατάςταςθ 

τθσ ομάδασ που είναι μζςα.  
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ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΘ ΜΙΑΣ ΣΥΝΕΔΙΑΣΘΣ ΔΙΑΛΟΓΟΥ 
 

Ρρϊτα να ζχετε υπόψθ ότι θ λζξθ κλειδί είναι θ ΑΝΑΣΤΟΛΘ των ςκζψεων, 

παρορμιςεων, αποφάςεων, κλπ. Βρίςκεται ςτθν καρδιά του Διαλόγου. Είναι μία από τισ πιο 

ςθμαντικζσ νζεσ πτυχζσ. Αλλά δεν είναι μια εφκολθ κατάςταςθ.  

“Για να αναςτείλουμε ςκζψθ, παρόρμθςθ, κρίςθ, κλπ., απαιτεί ςοβαρι προςοχι ςτθ 

ςυνολικι διαδικαςία που ζχουμε υπόψθ - και από μόνοι και μζςα ςε μια ομάδα. Αυτό 

περιλαμβάνει αυτό που μπορεί αρχικά να φαίνεται να είναι επίπονο είδοσ εργαςίασ. Αλλά αν 

αυτό το ζργο ςυνεχίηετε, θ ικανότθτα ενόσ ατόμου να δϊςει τόςθ προςοχι εξελίςςεται 

ςυνεχϊσ, ζτςι ϊςτε όλο και λιγότερθ προςπάκεια απαιτείται.” Διάλογοσ μια Ρρόταςθ (Bohm, 

Factor, Garrett)12 

Το επόμενο βιμα είναι θ διαμόρφωςθ τθσ ομάδασ. Θ επιτυχία τθσ διαλεκτικισ ομάδασ 

βρίςκεται επίςθσ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ και τουσ αρικμοφσ τουσ. Μια ιδανικι ομάδα είναι 

περίπου 20 άτομα, αν και αυτό δεν είναι ρεαλιςτικό ςτθ φυλακι. Λδανικά ςε περιβάλλον 

φυλακισ δεν πρζπει να ζχει πάνω από 8 κρατοφμενουσ κάκε φορά. Να κυμάςτε ότι μερικοί 

ςυμμετζχοντεσ μιλοφν περιςςότερο, άλλοι μπορεί να διςτάηουν. Σθμειϊςτε πωσ θ ακρόαςθ 

είναι εξίςου ςθμαντικι όπωσ είναι και θ επικοινωνία ςε ζνα διαλεκτικό κφκλο! 

Ρρζπει επίςθσ να λθφκεί υπόψθ το χρονοδιάγραμμα: -  πόςθ ϊρα κάνουμε διάλογο; 

Εμπειρογνϊμονεσ διαμεςολαβθτζσ διάλογου ανακάλυψαν ότι περίπου δφο ϊρεσ ςυνεδρίασ 

είναι επαρκείσ. Ο διάλογοσ όμωσ, δεν κα εμφανιςτεί αμζςωσ από τθν πρϊτθ ςτιγμι τθσ 

ςυνεδρίασ μασ. Συνικωσ περιςςότερεσ από μία διαλεκτικι ςυνεδρία απαιτείται για τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να εξοικειωκοφν με τθ διαδικαςία και να βιϊςουν πραγματικά το διάλογο.  

Ιεραρχία δεν ζχει καμία κζςθ ςτο διάλογο. Ο διάλογοσ διεξάγεται μεταξφ ίςων. Αυτό 

είναι μεγάλθ πρόκλθςθ ςε ζνα περιβάλλον των φυλακϊν. Πμωσ θ διαλεκτικι ομάδα ςασ 

χρειάηεται ακόμθ ζνα ι δφο διαμεςολαβθτζσ που νιϊκουν άνετα με τθ μζκοδο και ξζρουν πϊσ 

να δουλζψουν μαηί τθσ. Ο ρόλοσ τουσ είναι να δϊςουν ςυμβουλζσ ςτθν ομάδα και να 

βεβαιϊςουν ότι θ ομάδα δεν βγαίνει από τθ διαλεκτικι ατμόςφαιρα. Είναι καλφτερο οι 

διαμεςολαβθτζσ να προςδιορίςουν κζμα για διάλογο. 

 

 

 

                                                             
12http://www.david-bohm.net/dialogue/dialogue_proposal.html) 
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ΣΡΑΣΙΜΟ ΤΟΥ ΡΑΓΟΥ: ΕΝΕΓΟΡΟΙΘΣΘ ΔΑΣΤΘΙΟΤΘΤΩΝ ΓΙΑ ΤΘΝ 

ΕΝΙΣΧΥΣΘ ΤΘΣ ΣΚΕΨΘΣ ΚΑΙ ΑΝΟΙΓΜΑ ΔΟΜΟΥ ΓΙΑ ΔΙΑΛΟΓΟ 
 

Ππωσ είδαμε ςε άλλα κεφάλαια, ο όροσ διάλογοσ μπορεί να ζχει διάφορεσ ερμθνείεσ.  

Για το γεγονόσ αυτό να ζρκει ςτο φωσ θ λζξθ διάλογοσ πρζπει πρϊτα να προβλθματιςτεί με 

τουσ ςυμμετζχοντεσ.   

Ο καταιγιςμόσ ιδεϊν επιτρζπει το διαμεςολαβθτι τθσ δραςτθριότθτασ να πάρει μια 

γενικι αίςκθςθ τθσ ομάδασ με τθν οποία 

εργάηεται.  Επίςθσ, κα κάνει τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να επικεντρωκοφν ςτο τι 

εννοείται με τον όρο ειςάγω.   

 

Θ τεχνικι αυτι απαιτεί τθ 

ςυνειςφορά των ςυμμετεχόντων, ωςτόςο ο 

διαμεςολαβθτισ μπορεί να διευκρινίςει τισ 

προτάςεισ των ςυμμετεχόντων και ίςωσ να 

δθμιουργιςει μια ςυηιτθςθ. Μετά από αυτι 

τθν παρατιρθςθ μπορεί να προχωριςει ςτθν 

διεξαγωγι οριςμζνων δραςτθριοτιτων. 

Θ ςκζψθ δίνει κζςθ ςε άλλεσ 

ενδοπροςωπικζσ και διαπροςωπικζσ 

δεξιότθτεσ. Ζνα από τα ςθμαντικότερα 

προβλιματα που αντιμετωπίηουν με τουσ 

κρατοφμενουσ ςτθ φυλακι είναι ότι 

επιλζγουν να μθν ςκζφτονται ζτςι δεν κα 

χρειαςτεί να υπομείνουν τον πόνο του να 

είναι πίςω από τα κάγκελα.   

 

Πταν προκλθκοφν ωςτόςο, οριςμζνοι 

από αυτοφσ απροςδόκθτα παρουςίαςαν τθν ικανότθτά τουσ να εκφράςουν τισ βακιζσ τουσ 

ςκζψεισ.   

Ρερίλθψθ 

Αυτό είναι το τμιμα τθσ Εργαλειοκικθσ που 

παρζχει μερικζσ προτάςεισ για το πϊσ να 

ενιςχυκεί θ διαδικαςία τθσ ςκζψθσ. Οι ιδζεσ, 

αν και διαφζρουν, μποροφν να 

ομαδοποιθκοφν ςε τρεισ ενότθτεσ. Στθν 

πρϊτθ ενότθτα ςυηθτάτε τθ χριςθ, με 

παραδείγματα, των διαφόρων 

δραςτθριοτιτων που ςυχνά αναφζρεται ωσ 

‘παγοκραυςτικά’. Θ ιδζα εδϊ είναι να 

δθμιουργθκεί μια πιο χαλαρι και φιλικι 

ατμόςφαιρα ςτθν οποία οι δφο εργαηόμενοι 

του ςωφρονιςτικοφ ςυςτιματοσ, κακϊσ και 

κρατοφμενοι μποροφν να εργαςτοφν. Θ 

δεφτερθ ενότθτα εςτιάηει ςτα ζργα των 

ςτοχαςτϊν Edward de Bono, ιδιαίτερα τα Ζξι 

Καπζλα Σκζψθσ. Αυτό είναι ζνα εργαλείο που 

βοθκά κάποιο να επικεντρϊςει τθ ςκζψθ του 

ι τθσ. Θ τελευταία ενότθτα ςυηθτά τθν 

απεικόνιςθ τθσ διαδικαςίασ 

ςκζψθσ/διάλογο. Θ ζμφαςθ εδϊ είναι θ 

προςαρμογι των ζργων του Buzan και 

Gardner για το περιβάλλον  των φυλακϊν.   
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Πταν ςκεφτόμαςτε κάνουμε αυτογνωςία και μζςα από τθν αυτογνωςία πολλζσ 

περιςςότερεσ ικανότθτεσ μποροφν να αναπτυχκοφν.   

Δραςτθριότθτεσ για τθν ενκάρρυνςθ τθσ ςκζψθσ επομζνωσ, πρζπει να ενκαρρφνετε με 

τουσ κρατοφμενουσ. Αυτζσ μπορεί να διαφζρουν από: 

Ραιχνίδια μνιμθσ: όπωσ ζχοντασ εικόνεσ διάςπαρτεσ ςτο κζντρο και ζνασ ςυμμετζχων 

ζχει δεμζνα τα μάτια και μια εικόνα αφαιρείται.  Αφοφ παρατιρθςθ τισ εικόνεσ ο ςυμμετζχων 

κα προςπακιςει να μαντζψει ποια εικόνα ζχει αφαιρεκεί. Μια τζτοια δραςτθριότθτα επίςθσ 

ενιςχφει τισ ικανότθτεσ παρατιρθςθσ του ατόμου.   

Ζνασ άλλοσ τρόποσ να ενκαρρυνκεί θ ςκζψθ είναι να ζχουμε τθν ομάδα ςε ζνα κφκλο 

και μια λζξθ λζγεται από τον διαμεςολαβθτι.  Θ λζξθ μπορεί να βαςίηεται ςε κζμα, όπωσ το 

όνομα μιασ χϊρασ ι ενόσ ηϊου ι απλά τυχαία.  Το επόμενο πρόςωπο ςτον κφκλο πρζπει να 

παρζχει μια λζξθ που αρχίηει με το τελευταίο γράμμα και το επόμενο πρόςωπο ςτον κφκλο 

δίνει μια άλλθ λζξθ που αρχίηει με το πρϊτο γράμμα τθσ τελευταίασ λζξθσ που ονομάςτθκε.  

Αυτό ενκαρρφνει τουσ ςυμμετζχοντεσ να εςτιάςουν και παρόλο που γίνεται μερικζσ φορζσ 

ςφγχυςθ βοθκά τουσ ςυμμετζχοντεσ να αναπτφξουν τισ δεξιότθτεσ τθσ ςκζψθσ και εςτίαςθσ 

τουσ.   

 

Ωσ ςυμπζραςμα ςε κάκε δραςτθριότθτα, είναι ςθμαντικό να δθμιουργθκεί μια 

ςυηιτθςθ ςχετικά με τα ςυναιςκιματα και τισ ςκζψεισ ςχετικά με τθν δραςτθριότθτα αυτι, 

βοθκά το διαμεςολαβθτι να παρατθριςει εάν οι ςτόχοι ζχουν επιτευχκεί.   

Διιγθςθ ιςτορίασ είναι επίςθσ ζνασ διαςκεδαςτικόσ τρόποσ για τθν ενκάρρυνςθ τθσ 

δθμιουργικισ ςκζψθσ.  Οι ςυμμετζχοντεσ χωρίηονται ςε ομάδεσ των 4. Κα καλοφνται να 

επιλζξουν το είδοσ τθσ ιςτορίασ που κα αφθγθκοφν, δθλαδι, μυςτιριο, επιςτθμονικι 

φανταςία, ρομαντιςμό, κρίλερ ι βιογραφία.  Στζκονται ςε μια γραμμι και ο πρϊτοσ ξεκινά 

αυτοςχεδιάηοντασ μια ιςτορία.   

 Πταν αυτόσ ι αυτι ςταματά ο επόμενοσ πρζπει να ςυνεχίςει από εκεί που ςταμάτθςε 

ο πρϊτοσ και να ςυνεχίςουν να κτίηουν ςε  αυτι τθν ιςτορία.   Αυτό μπορεί επίςθσ να γίνει με 

τθ μορφι του παιχνίδι ρόλων.   

Το παιχνίδι ρόλων μπορεί επίςθσ να χρθςιμοποιθκεί για τθ δθμιουργία ςυηθτιςεων, 

όπωσ ςτθν περίπτωςθ ενόσ φόρουμ κεάτρου.  Οι ςυμμετζχοντεσ παρουςιάηονται με 

διαφορετικζσ καταςτάςεισ και τουσ ηθτείται να διαδραματίςουν τθν κατάςταςθ που τουσ ζχει 

ανατεκεί.   
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Κακϊσ εκτελοφν οι παρατθρθτζσ κα ζχουν τθν ευκαιρία να παγϊςουν τθν κατάςταςθ 

προκειμζνου να διευκρινιςτεί ι ακόμα και να δϊςουν προτάςεισ για τουσ θκοποιοφσ.   

Οι θκοποιοί μποροφν είτε να πλθροφν ι να επιλζξουν να ςυνεχίςουν όπωσ κζλουν, 

ωςτόςο αυτι θ ςτρατθγικι βοθκά όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ να αναλάβουν ενεργό ρόλο ςτθν 

κατάςταςθ και να ςκεφτοφν εναλλακτικζσ, κακϊσ βλζπουν τουσ ςυναδζλφουσ τουσ να 

εκτελοφν το ζργο.   

Δθμιουργικι ςκζψθ μπορεί να ενκαρρυνκεί ρωτϊντασ δθμιουργικζσ ερωτιςεισ.  
Ραρακάτω είναι μερικζσ ερωτιςεισ που  δθμιουργοφν κάποια δθμιουργικι ςκζψθ και κάποιεσ 
πικανζσ προτάςεισ μποροφν να προβλθκοφν.   

Δεν είναι απαραίτθτο να υπάρχει λφςθ, αλλά είναι εκπλθκτικό το τι οι ςυμμετζχοντεσ 
μπορεί να βρουν. 

 Ρϊσ κα ταξιδεφουμε από τθ μία ιπειρο ςτθν άλλθ ςε 100 χρόνια; 

 Ρϊσ μπορείτε να κολυμπιςετε χωρίσ να βραχείτε; 

 Μπορείτε να διαςχίςετε ζνα ποτάμι 50 μζτρα γεμάτο κροκόδειλουσ με ζναν κορμό 

δζντρου 5 μζτρα ωσ μοναδικό πόρο; 

Ρριν από τθν ειςαγωγι αυκεντικοφ διαλόγου κα ιταν ωφζλιμο εάν ο διαμεςολαβθτισ κζςει 

κάποιεσ ερωτιςεισ για τον εντοπιςμό των μακθςιακϊν αναγκϊν των ςυμμετεχόντων, αλλά και 

κάποια μορφι αντίςταςθσ κατά περίπτωςθ.  Αυτζσ οι ερωτιςεισ μποροφν να παρουςιαςτοφν 

με τθν ακόλουκθ μορφι: 

 Ροιεσ είναι οι προςδοκίεσ ςασ από αυτι τθ μακθςιακι εμπειρία; 

 Αντιμετωπίηετε φόβουσ ι αντιςτάςεισ; 

 Ροιεσ είναι οι απόψεισ ςασ ςχετικά με τα κετικά και τα αρνθτικά τθσ ςυμμετοχισ ςτον 
αυκεντικό διάλογο; 
 
 Πλεσ αυτζσ οι ςτρατθγικζσ χρθςιμεφουν ωσ ςκαλοπάτι για αυκεντικό διάλογο.  Δεν 

είναι εφκολο για τον κακζνα να ςυμμετάςχει ςε αυκεντικό διάλογο αμζςωσ ςυνεπϊσ πιο πάνω 
ζχω δϊςει μερικζσ προτάςεισ για το πϊσ μπορεί να διευκολυνκεί με απλοφςτερεσ 
δραςτθριότθτεσ.   

Είναι επίςθσ ςθμαντικό θ ομάδα να είναι άνετοι με τθ ςυνεργαςία μεταξφ τουσ.  Αυτό 
μπορεί να γίνει μζςα από δραςτθριότθτεσ γνωριμίασ μεταξφ τουσ.  

Μερικζσ ιδζεσ μποροφν να βρεκοφν ςτισ ακόλουκεσ ιςτοςελίδεσ:      
http://www.wilderdom.com/games/NameGames.htmlhttp://www.svorlando.com/resources/ic
ebreakers.pdf 
 

Ωςτόςο, ςυνιςτάται ότι οι δραςτθριότθτεσ τροποποιοφνται για να ικανοποιοφν τισ 
ανάγκεσ τθσ ομάδασ.  Θ ανάπτυξθ τθσ εμπιςτοςφνθσ μζςω τθσ ενεργοποίθςθσ των 

http://www.wilderdom.com/games/NameGames.html
http://www.wilderdom.com/games/NameGames.html
http://www.svorlando.com/resources/icebreakers.pdf
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δραςτθριοτιτων ελπίηεται ότι κα βοθκιςει τουσ ςυμμετζχοντεσ να είναι πιο άνετοι και 
πρόκυμοι να ξεκινιςουν μια δθμιουργικι περιπζτεια και να ςυμμετάςχουν ςτον αυκεντικό 
διάλογο.   

 
Το ακόλουκο είναι ζνα παράδειγμα από το Nottingham Trent University 

Ραγοκραυςτικό Οδθγό και μπορεί εφκολα να τροποποιθκεί για το πλαίςιο των φυλακϊν: 
 

CORNERS 

Χρόνοσ – 10 - 30 λεπτά Ρροτεινόμενοσ μζγιςτοσ αρ. ατόμων – 25 – 30  

Απαιτοφμενοσ εξοπλιςμόσ – OHP/ Flipchart, Ρίνακεσ με Συμφωνϊ Απόλυτα, Συμφωνϊ, 
Διαφωνϊ, Διαφωνϊ Απόλυτα γραμμζνο πάνω  
Επίπεδο δραςτθριότθτασ – οι ςυμμετζχοντεσ πρζπει να μποροφν να κινθκοφν γφρω από τισ 
γωνίεσ του δωματίου 
Εξιγθςθ  
Αυτό είναι ενδεχομζνωσ ζνα αμφιλεγόμενο και προκλθτικό παγοκραυςτικό, διαχειριςτείτε 
το προςεκτικά. Θ βαςικι ιδζα είναι για το μεςολαβθτι να διαβάςει μια ςειρά επίμαχων 
καταςτάςεων και θ ομάδα να οργανωκεί ςτισ τζςςερισ γωνίεσ του δωματίου με βάςθ το πϊσ 
 αιςκάνονται ςχετικά με το κζμα. Οι γωνίεσ κα είναι είτε:  

 Συμφωνϊ Απόλυτα  

 Συμφωνϊ  

 Διαφωνϊ  

 Διαφωνϊ Απόλυτα 
Αφοφ πάνε ςτθ γωνία τουσ, θ ομάδα πρζπει να βρει 2 λόγουσ για τουσ οποίουσ αιςκάνονται 
ζτςι για το ςυγκεκριμζνο κζμα. Κάκε ομάδα ζχει τθν ευκαιρία να εξθγιςει ςτθ ςυνζχεια τθ 
ςυλλογιςτικι τουσ και να καλζςει τουσ άλλουσ να πάνε μαηί τουσ, δίνουν ςτουσ ανκρϊπουσ 
τθν ευκαιρία να αλλάξουν τθ γνϊμθ τουσ, αν μια ομάδα προβάλλει ζνα ιδιαίτερα καλό 
επιχείρθμα.  
 
Σαφϊσ, υπάρχει θ δυνατότθτα για αυτιν τθν άςκθςθ να αποξενϊςει κάποιουσ ανκρϊπουσ. 
κα πρότεινα να ξεκινιςετε με κάποια ςυηιτθςθ ςχετικά με το ςεβαςμό για τισ απόψεισ του 
κάκε ατόμου. 
Ραραλλαγζσ και οι Σθμειϊςεισ ςασ  

Ζχουν μόνο δφο επιλογζσ - ςυμφωνοφν και διαφωνοφν 

ΕΞΙ ΚΑΡΕΛΑ ΣΚΕΨΘΣ 
Ο Edward de Bono είναι ζνασ Μαλτζηοσ γεννθμζνοσ ςτοχαςτισ που ζχει δθμοςιεφςει 

εκτεταμζνα ςτον τομζα τθσ Δθμιουργικισ ςκζψθσ. Θ πιο χριςιμθ για τθν ζννοια του διαλόγου 

και του ζργου CLAP είναι οι ιδζεσ του ςχετικά με αυτό που ονομάηει ωσ Τα Εργαλεία τθσ 

Άμεςθσ Σκζψθσ Ρροςοχι (Direct Attention Thinking Tools), κυρίωσ τα Ζξι Καπζλα Σκζψθσ. Τα 

‘καπζλα’ είναι ζνα εργαλείο που βοθκά κάποιον να κινθκεί εκτόσ του ςυνικουσ ςτυλ ςκζψθσ, 
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και να διερευνιςει άλλεσ πικανότθτεσ. Ζτςι, αν για παράδειγμα κάποιοσ ζχει τθν τάςθ πάντα 

να κρίνει μια νζα ιδζα, τα καπζλα βοθκοφν να εντοπίηετε, επίςθσ, το δθμιουργικό κετικό 

ςτοιχείο τθσ ίδιασ ιδζασ. Οι ςυναιςκθματικοί άνκρωποι ‘αναγκάηονται’ να είναι πιο 

‘ορκολογικι’ και το αντίςτροφο.  

 

Θ ιδζα είναι πολφ απλι πραγματικά. Τα ζξι καπζλα αντιπροςωπεφουν ζξι διαφορετικζσ 

μορφζσ ςκζψθσ, όπωσ εξθγείται παρακάτω. Δουλεφοντασ ςε μια ομάδα ι μόνοι ζνασ πρζπει 

να ‘φορζςει’ ζνα καπζλο και να ςκεφτεί με το ςυγκεκριμζνο τρόπο ςκζψθσ. Ο ζνασ πρζπει να 

μετακινθκεί από το ζνα καπζλο ςτο άλλο μζχρι να καλυφκοφν όλα τα ζξι ςτυλ. Θ προςζγγιςθ 

αυτι ζχει το πλεονζκτθμα ότι το άτομο/ομάδα εςτιάηει ςε ζνα είδοσ ςκζψθσ κάκε φορά, 

επομζνωσ επικεντρϊνεται περιςςότερο και ςυγχφηετε λιγότερο. 

 

 Για παράδειγμα, φορϊντασ το λευκό καπζλο όλθ θ ομάδα επικεντρϊνεται ςτθν 

αναγνϊριςθ του είδουσ των πλθροφοριϊν που χρειάηονται για να παρκεί απόφαςθ. Συνεπϊσ 

δεν υπάρχει καμία κριτικι τθσ ιδζασ ςε αυτό το ςθμείο, καμία ςυναιςκθματικι κζςθ του γιατί 

αιςκάνεται κανείσ ότι είναι μια καλι ιδζα ι μια κακι ιδζα, κλπ.: θ εςτίαςθ είναι απλά ςτον 

εντοπιςμό των πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για να λάβουν τθν απόφαςθ. Στθ ςυνζχεια, 

όταν το άτομο/ομάδα βγάηει το λευκό καπζλο και βάηει το κίτρινο καπζλο, πρζπει κανείσ να 

αναηθτιςει τα κετικά ςτοιχεία ςτθν ιδζα. Αυτό βοθκά ακόμθ και το πιο αρνθτικό άτομο να 

βρει ζνα κετικό ςτοιχείο ςε μια νζα ιδζα. Και θ διαδικαςία ςυνεχίηεται με όλα τα καπζλα. 

Μπορεί να είναι διαςκεδαςτικό να δθμιουργιςετε ‘καπζλα’ με κρατοφμενουσ και να παίξετε 

μαηί τουσ για να αντιμετωπίςετε μια ιδζα που κα πρζπει ιδανικά να τουσ αφορά (π.χ. 

απαγόρευςθ του καπνίςματοσ ςτθ φυλακι). 

 Τα ακόλουκα είναι μια ςφντομθ περιγραφι του ςτυλ ςκζψθσ που ςχετίηεται με κάκε 

καπζλο13: 

Άςπρο Καπζλο: 

Με αυτό το καπζλο ςκζψθσ επικεντρϊνονται ςτα διακζςιμα ςτοιχεία. Κοιτάξτε τισ 

πλθροφορίεσ που ζχετε, και να δείτε τι μπορείτε να μάκετε από αυτζσ. Ψάξτε για τα 

κενά ςτισ γνϊςεισ ςασ, και είτε προςπακιςτε να τα ςυμπλθρϊςετε ι να τα λάβετε 

υπόψθ. Εδϊ είναι που αναλφετε τισ τάςεισ του παρελκόντοσ, και προςπακιςτε να 

προεκτείνετε από τα ιςτορικά δεδομζνα. 

 

                                                             
13http://www.mindtools.com/pages/article/newTED_07.htm 
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Κόκκινο Καπζλο: 

«Φορϊντασ» το κόκκινο καπζλο, βλζπετε τα προβλιματα χρθςιμοποιϊντασ τθ 

διαίςκθςθ, ενςτικτϊδθσ αντίδραςθ, και το ςυναίςκθμα. Επίςθσ, προςπακιςτε να 

ςκεφτείτε πϊσ οι άλλοι άνκρωποι κα αντιδράςουν ςυναιςκθματικά. Ρροςπακιςτε να 

καταλάβετε τισ απαντιςεισ των ανκρϊπων που δεν γνωρίηουν πλιρωσ το ςυλλογιςμό 

ςασ. 

 

Μαφρο Καπζλο: 

Χρθςιμοποιϊντασ το μαφρο καπζλο ςκζψθσ, βλζπετε όλα τα κακά ςθμεία τθσ 

απόφαςθσ. Εξετάςτε το προςεκτικά και αμυντικά. Ρροςπακιςτε να δείτε για ποιο λόγο 

δεν κα μποροφςε να λειτουργιςει. Αυτό είναι ςθμαντικό διότι αναδεικνφει τα αδφνατα 

ςθμεία ςε ζνα ςχζδιο. Σασ επιτρζπει να τα εξαλείψετε, να τα τροποποιιςετε, ι να 

προετοιμάςετε ςχζδια ζκτακτθσ ανάγκθσ για τθν αντιμετϊπιςι τουσ. Το μαφρο καπζλο 

ςκζψθσ βοθκά να κάνετε τα ςχζδιά ςασ ‘ςκλθρότερα’ και πιο ανκεκτικά. Μπορεί επίςθσ 

να ςασ βοθκιςει να εντοπίςετε μοιραία λάκθ και κινδφνουσ προτοφ να ξεκινιςετε μια 

πορεία δράςθσ. Το μαφρο καπζλο ςκζψθσ είναι ζνα από τα πραγματικά οφζλθ αυτισ 

τθσ τεχνικισ, πολλοί επιτυχθμζνοι άνκρωποι είναι τόςο ςυνθκιςμζνοι να ςκζφτονται 

κετικά και ςυχνά δεν μποροφν να δουν τα προβλιματα εκ των προτζρων. Αυτό τουσ 

αφινει απροετοίμαςτουσ για δυςκολίεσ. 

 

Κίτρινο Καπζλο: 

Το κίτρινο καπζλο ςασ βοθκά να ςκεφτείτε κετικά. Είναι θ αιςιόδοξθ άποψθ που ςασ 

βοθκά να δείτε όλα τα οφζλθ τθσ απόφαςθσ και τθν αξία ςε αυτό. Το κίτρινο καπζλο 

ςκζψθσ ςασ βοθκάει να ςυνεχίςετε όταν όλα φαίνονται κλιβερά και δφςκολα. 

Ρράςινο Καπζλο: 

Το πράςινο καπζλο ςυμβολίηει τθ δθμιουργικότθτα. Εδϊ είναι που μπορείτε να 

αναπτφξετε δθμιουργικζσ λφςεισ ςε ζνα πρόβλθμα. Ρρόκειται για μια ελεφκερθσ 

περιςτροφισ τρόπο ςκζψθσ, ςτθν οποία υπάρχει μικρι κριτικι των ιδεϊν. Μια 

ολόκλθρθ ςειρά από εργαλεία δθμιουργικότθτασ μπορεί να ςασ βοθκιςει εδϊ. 

Μπλε Καπζλο: 

Το μπλε καπζλο ςυμβολίηει τον ζλεγχο τθσ διαδικαςίασ. Αυτό είναι το καπζλο που 

φοριζται από τουσ ανκρϊπουσ που προεδρεφουν τισ ςυνεδριάςεισ. Πταν βρεκοφν 

δυςκολίεσ, γιατί οι ιδζεσ ςτζρευςαν, μπορεί να κατευκφνει τθ δράςθ ςτο πράςινο 

καπζλο ςκζψθσ. Πταν απαιτοφνται ςχζδια ζκτακτθσ ανάγκθσ, κα ηθτιςει το μαφρο 

καπζλο ςκζψθσ, κλπ. 

http://www.mindtools.com/pages/main/newMN_CT.htm
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ΝΟΘΤΙΚΟΙ ΧΑΤΕΣ ΚΑΙ Θ ΘΕΩΙΑ ΤΘΣ ΡΟΛΛΑΡΛΘΣ ΝΟΘΜΟΣΥΝΘΣ 
Νοθτικοί χάρτεσ είναι ζνασ γραφικόσ τρόποσ απεικόνιςθσ τισ ςκζψεισ μασ. Συχνά είναι 

ζνασ οπτικόσ χάρτθσ των πλθροφοριϊν ι μια αναπαράςταςθ τθσ ςκζψθσ. Είναι ζνα ςπουδαίο 

εργαλείο για τθ μάκθςθ, για κατακλυςμό ιδεϊν (brain storming) κακϊσ και για τθν τιρθςθ 

αρχείων.  Είναι ςθμαντικό να ζχουμε υπόψθ, όταν δουλεφουμε με εργαηόμενουσ 

ςωφρονιςτικϊν κακϊσ και κρατοφμενουσ των φυλακϊν τθ κεωρία του Howard Gardner, που 

ςυμπλθρϊνει αυτι του Tony Buzan, που κεωρείται ότι είναι ο υποκινθτισ των νοθτικϊν 

χαρτϊν.  

Ο Howard Gardner υποςτθρίηει, με λίγα λόγια ότι δεν ζχουμε μία νοθμοςφνθ (ςυχνά 

μετράται ωσ IQ), αλλά διακζτουμε πολλαπλζσ νοθμοςφνεσ, και ότι τα ανκρϊπινα όντα είναι 

μερικζσ φορζσ ιςχυρότερα ςε ζνα είδοσ νοθμοςφνθσ, και πιο αδφναμα ςε άλλα είδθ 

νοθμοςφνθσ. Σφμφωνα με τον Gardner υπάρχουν εννζα από αυτζσ τισ νοθμοςφνεσ. Το 

παρακάτω είναι μια ςφντομθ περίλθψθ αυτϊν14:   

1. Φυςιολατρικι Νοθμοςφνθ ("Φφςθσ Εξυπνάδα")  

Χαρακτθρίηει τθν ικανότθτα του ανκρϊπου να διακρίνει ανάμεςα ςε ηωντανά 

πράγματα (φυτά, ηϊα) κακϊσ και ευαιςκθςία ςε άλλα χαρακτθριςτικά του φυςικοφ 

κόςμου (ςφννεφα, διαμορφϊςεισ βράχων).  Θ ικανότθτα αυτι είχε πράγματι τθν αξία 

τθσ ςτο εξελικτικό παρελκόν μασ ωσ κυνθγοί, ςυλλζκτεσ, και αγρότεσ, εξακολουκεί να 

είναι βαςικό ςε ρόλουσ όπωσ βοτανολόγοσ ι ςεφ.  Ρικανολογείται ότι ζνα μεγάλο 

μζροσ τθσ καταναλωτικισ μασ κοινωνίασ εκμεταλλεφεται τθν φυςιολατρικι νοθμοςφνθ, 

θ οποία μπορεί να κινθτοποιθκεί ςτθ διάκριςθ μεταξφ των αυτοκινιτων, παποφτςια, 

είδθ μακιγιάη, και παρόμοια.  

2. Μουςικι Νοθμοςφνθ ("Μουςικά Ζξυπνθ") 

Μουςικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να διακρίνει ζνταςθ, ρυκμό, θχόχρωμα, και τον 

τόνο.  Αυτι θ νοθμοςφνθ μασ επιτρζπει να αναγνωρίςουμε, να δθμιουργιςουμε, να 

αναπαράγουμε και να ςκεφτοφμε τθ μουςικι, όπωσ αποδεικνφεται από τουσ ςυνκζτεσ, 

μαζςτρουσ, μουςικοί, τραγουδιςτισ, και ευαίςκθτοι ακροατζσ.  Ενδιαφζρον, υπάρχει 

ςυχνά μια ςυναιςκθματικι ςφνδεςθ μεταξφ τθσ μουςικισ και των ςυναιςκθμάτων, και 

θ μακθματικι και μουςικι νοθμοςφνθ μποροφν να μοιράηονται κοινζσ διαδικαςίεσ 

ςκζψθσ.  Οι νεαροί ενιλικεσ με αυτό το είδοσ νοθμοςφνθσ ςυνικωσ τραγουδοφν ι 

δίνουν ρυκμό ςτον εαυτό τουσ. Συνικωσ αναγνωρίηουν ιχουσ που άλλοι μπορεί να 

χάςουν. 

 

                                                             
14http://skyview.vansd.org/lschmidt/Projects/The%20Nine%20Types%20of%20Intelligence.htm 
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 3. Λογικι-Μακθματικι Νοθμοςφνθ (Αρικμοί/Λογικι Εξυπνάδα) 

Λογικι-μακθματικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να υπολογίηουν, να ποςοτικοποιοφν, 

να εξετάςουν προτάςεισ και υποκζςεισ, και να πραγματοποιιςουν πλιρθ μακθματικζσ 

πράξεισ.  Μασ δίνει τθ δυνατότθτα να αντιλθφκοφμε ςχζςεισ και ςυνδζςεισ και τθ 

χριςθ αφθρθμζνθσ, ςυμβολικισ ςκζψθσ, δεξιότθτεσ διαδοχικοφ ςυλλογιςμοφ και 

επαγωγικό και απαγωγικό τρόπο ςκζψθσ.  Λογικι νοθμοςφνθ είναι ςυνικωσ 

ανεπτυγμζνθ ςε μακθματικοφσ, επιςτιμονεσ, και ντετζκτιβ.  Οι νεαροί ενιλικεσ με 

πολφ λογικι νοθμοςφνθ ενδιαφζρονται ςτα μοτίβα, ςτισ κατθγορίεσ, και ςχζςεισ.  Τουσ 

ελκφουν τα προβλιματα αρικμθτικισ, παιχνίδια ςτρατθγικισ και πειράματα. 

 4. Υπαρξιακι Νοθμοςφνθ 

 Θ ευαιςκθςία και θ ικανότθτα για τθν αντιμετϊπιςθ ςτα βακιά ερωτιματα ςχετικά με 

τθν ανκρϊπινθ φπαρξθ, όπωσ το νόθμα τθσ ηωισ, γιατί πεκαίνουμε, και πϊσ φτάςαμε 

εδϊ. 

 5. Διαπροςωπικι Νοθμοςφνθ (Εξυπνάδα με  Ανκρϊπουσ ") 

Θ διαπροςωπικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να κατανοοφν και να αλλθλεπιδροφν 

αποτελεςματικά με τουσ άλλουσ.  Ρεριλαμβάνει τθν αποτελεςματικι λεκτικι και μθ 

λεκτικι επικοινωνία, τθν ικανότθτα να ςθμειϊςουν διακρίςεισ μεταξφ των άλλων, 

ευαιςκθςία ςτισ διακζςεισ και ιδιοςυγκραςίεσ των άλλων, και τθ δυνατότθτα να 

διαςκεδάςει πολλαπλζσ προοπτικζσ.  Οι εκπαιδευτικοί, κοινωνικοί λειτουργοί, 

θκοποιοί, και οι πολιτικοί επιδεικνφουν διαπροςωπικι νοθμοςφνθ.  Οι νεαροί ενιλικεσ 

με αυτό το είδοσ νοθμοςφνθσ είναι θγζτεσ μεταξφ των ςυνομιλικων τουσ, είναι καλοί 

ςτθν επικοινωνία, και φαίνεται να κατανοοφν τα ςυναιςκιματα και τα κίνθτρα των 

άλλων. 

 6. Σωματικι-κιναιςκθτικι Νοθμοςφνθ ("Σωματικι Εξυπνάδα") 

 Σωματικι κιναιςκθτικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να χειρίηεται αντικείμενα και να 

χρθςιμοποιεί μια ποικιλία από φυςικζσ δεξιότθτεσ.  Αυτι θ νοθμοςφνθ περιλαμβάνει 

επίςθσ μια αίςκθςθ του χρόνου και τθν τελειότθτα των δεξιοτιτων μζςα από τθν 

ζνωςθ νου-ςϊματοσ. Οι ακλθτζσ, χορευτζσ, οι χειροφργοι, και τεχνίτεσ επιδεικνφουν 

καλά ανεπτυγμζνθ ςωματικι κιναιςκθτικι νοθμοςφνθ. 

 7. Γλωςςικι Νοθμοςφνθ (Λεξικι Εξυπνάδα) 

 Θ γλωςςικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να ςκζφτονται με λζξεισ και να 

χρθςιμοποιοφν τθ γλϊςςα για να εκφράςουν και να εκτιμιςουν πολφπλοκεσ ζννοιεσ.  Θ 

γλωςςικι νοθμοςφνθ μασ επιτρζπει να κατανοιςουμε τθ ςειρά και το νόθμα των 

λζξεων και να εφαρμόςουμε μετα-γλωςςικζσ δεξιότθτεσ για να ςκεφτοφμε τθ χριςθ 
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τθσ γλϊςςασ μασ.  Θ γλωςςικι νοθμοςφνθ είναι θ πιο ευρζωσ διαδεδομζνθ ανκρϊπινθ 

ικανότθτα και είναι εμφανισ ςε ποιθτζσ, μυκιςτοριογράφουσ, δθμοςιογράφουσ, και 

αποτελεςματικοφσ δθμόςιουσ ομιλθτζσ.  Οι νεαροί ενιλικεσ με αυτό το είδοσ 

νοθμοςφνθσ απολαμβάνουν τθ γραφι, τθν ανάγνωςθ, λζγοντασ ιςτορίεσ ι να λφνουν 

ςταυρόλεξα. 

8. Ενδο-προςωπικι Νοθμοςφνθ ("Αυτό-Εξυπνάδα ") 

 Ενδο-προςωπικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να αντιλαμβανόμαςτε τον εαυτό μασ 

και τισ ςκζψεισ και τα ςυναιςκιματά μασ, και να χρθςιμοποιιςουμε αυτζσ τισ γνϊςεισ 

ςτον προγραμματιςμό και ςκοπό τθσ ηωι μασ. Θ Ενδο-προςωπικι νοθμοςφνθ 

περιλαμβάνει όχι μόνο τθν εκτίμθςθ του εαυτοφ, αλλά και τθσ ανκρϊπινθσ 

κατάςταςθσ.  Είναι προφανζσ ςε ψυχολόγουσ, πνευματικοφσ θγζτεσ, και φιλόςοφουσ. 

Οι νεαροί ενιλικεσ μπορεί να είναι ντροπαλοί. Ζχουν πλιρθ επίγνωςθ των δικϊν τουσ 

ςυναιςκθμάτων και αυτενεργοφν.  

9. Χωρικι Νοθμοςφνθ ("Χωρικι Εξυπνάδα") 

 Χωρικι νοθμοςφνθ είναι θ ικανότθτα να ςκζφτονται ςε τρεισ διαςτάςεισ.  Βαςικζσ 

ικανότθτεσ περιλαμβάνουν τθν νοθτικι εικόνα, το χωροταξικό ςυλλογιςμό, 

επεξεργαςία εικόνασ, γραφικζσ και καλλιτεχνικζσ δεξιότθτεσ, κακϊσ και μια ενεργι 

φανταςία.  Οι ναυτικοί, πιλότοι, γλφπτεσ, ηωγράφοι και αρχιτζκτονεσ εμφανίηουν 

χωρικι νοθμοςφνθ.  Οι νεαροί ενιλικεσ με αυτό το είδοσ νοθμοςφνθσ μπορεί να είναι 

γοθτευμζνοι με λαβφρινκουσ ι πάηλ, ι περνοφν τον ελεφκερο χρόνο ςχεδιάηοντασ ι 

ονειροπολϊντασ. 

Οι ςυνζπειεσ των πιο πάνω είναι ότι οι εργαηόμενοι ςωφρονιςτικϊν που 

αςχολοφνται με κρατοφμενουσ πρζπει να ζχουν υπόψθ ότι οριςμζνοι κρατοφμενοι δεν είναι 

απαραίτθτα καλι ςτθ λεκτικι επικοινωνία, αλλά μπορεί να είναι καλι ςτθν οπτικι 

αναπαράςταςθ των ςκζψεϊν τουσ, ι μπορεί να είναι ιςχυρι ςτα μακθματικά, αλλά 

αδφναμθ ςτθ χριςθ τθσ γλϊςςασ.  

Συναντά κανείσ ςυχνά εργαηομζνουσ των ςωφρονιςτικϊν και κρατοφμενουσ οι οποίοι 

τείνουν να είναι δθμοφιλι και ηθτοφνται από τουσ άλλουσ, όταν υπάρχουν προβλιματα/ 

κζματα που πρζπει να επιλυκοφν. Ρρόκειται για άτομα που ζχουν υψθλι νοθμοςφνθ ςτισ 

διαπροςωπικζσ ικανότθτεσ, και κεωρείται ότι είναι ιςχυρι ςτισ διαπροςωπικζσ δεξιότθτεσ.  

Από τθν άλλθ πλευρά ςυναντά κανείσ εκείνουσ που φαίνεται να ζχουν μια ιςχυρι 

κατανόθςθ του τι είναι ικανοί να κάνουν ι να μθν κάνουν, πράγμα που ςθμαίνει ότι, ςφμφωνα 

με τον Gardner, ζχουν μια ιςχυρι διαπροςωπικι κατανόθςθ του εαυτοφ τουσ. Εκείνοι που 

προςπακοφν να ςχεδιάςουν να κάνουν πράγματα που είναι πολφ πζρα από τισ δυνατότθτζσ 

τουσ τείνουν να είναι αδφναμθ ςε αυτό το είδοσ νοθμοςφνθσ.  
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Το ζργο του Buzan ςυμπλθρϊνει τθ κεωρία του Gardner, επειδι θ μεκοδολογία που 

προωκεί, δθλαδι νοθτικοί χάρτεσ, οπτικοποιεί τθ ςκζψθ. Οι νοθτικοί χάρτεσ είναι απλϊσ 

τρόποσ για να γίνει θ ςκζψθ ορατι, και ωσ εκ τοφτου εκείνοι που είναι πιο οπτικι και 

γλωςςικι μπορεί να ωφελθκοφν πάρα πολφ από αυτι τθν προςζγγιςθ.  

Ο Buzan προτείνει τισ ακόλουκεσ κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθ δθμιουργία νοθτικϊν 

χαρτϊν:15 

1. Ξεκινιςτε ςτο κζντρο με μια εικόνα του κζματοσ χρθςιμοποιϊντασ τουλάχιςτον 3 

χρϊματα. 

2. Χρθςιμοποιιςτε εικόνεσ, ςφμβολα, κϊδικεσ, και διαςτάςεισ ςε όλο το νοθτικό ςασ 

χάρτθ. 

3. Επιλζξτε λζξεισ-κλειδιά και εκτυπϊςτε χρθςιμοποιϊντασ άνω ι πεηά γράμματα. 

4. Κάκε λζξθ/εικόνα είναι καλφτερθ μόνθ τθσ και να κάκεται ςτθ δικι τθσ γραμμι. 

5. Οι γραμμζσ πρζπει να ςυνδζονται, ξεκινϊντασ από τθν κεντρικι εικόνα. Οι κεντρικζσ 

γραμμζσ είναι πιο χοντρζσ, οργανικζσ και λεπτότερεσ κακϊσ ακτινοβολοφν ζξω από το 

κζντρο. 

6. Κάντε τισ γραμμζσ το ίδιο μικοσ με τθ λζξθ/εικόνα που υποςτθρίηουν. 

7. Χρθςιμοποιιςτε πολλαπλά χρϊματα όλο τον νοθτικό χάρτθ, για τθν οπτικι διζγερςθ 

και επίςθσ για κωδικοποίθςθ ι ομαδοποίθςθ. 

8. Αναπτφξτε το δικό ςασ προςωπικό ςτυλ τθσ χαρτογράφθςθσ μυαλοφ. 

9. Χρθςιμοποιιςτε ζμφαςθ και δείξτε τισ ενϊςεισ ςτο νοθτικό ςασ χάρτθ. 

Κρατιςτε το νοθτικό ςασ χάρτθ ςαφζσ με τθ χριςθ ακτινικισ ιεραρχίασ, αρικμθτικι 

ςειρά ι ςκιαγραφεί για να αγκαλιάςετε τα κλαδιά ςασ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
15http://www.mind-mapping.org/mindmapping-learning-study-memory/rules-of-mindmapping.html 
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ΟΙ ΡΟΚΛΘΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΓΑΗΟΜΕΝΩΝ ΣΤΘ ΦΥΛΑΚΘ (ΕΓΑΣΙΑ) 
 

Θ εργαςία ςτθ φυλακι είναι μια πρόκλθςθ, ανεξάρτθτα από το είδοσ του ιδρφματοσ. 

Θ ηωι μζςα ςτθ φυλακι δεν μοιάηει με εκείνθ ςτο ςπίτι, ςτο δρόμο, ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ, 

ςτουσ χϊρουσ διαςκζδαςθσ και οφτω κακεξισ.   

Οι κοινωνικοί λειτουργοί και οι εκπαιδευτικοί είναι υποχρεωμζνοι να εργάηονται μζςα 

ςε αυτό το περιβάλλον και να βοθκοφν τουσ τροφίμουσ να προετοιμαςτοφν για τθν 

αποφυλάκιςι τουσ με τον πιο αποτελεςματικό τρόπο. 

 

Αυτό δθμιουργεί ζνα ευρφ χάςμα μεταξφ των προςπακειϊν των «εργαηομζνων» ςτισ 

φυλακζσ και των επιτυχϊν αποτελεςμάτων από τθν εργαςία τουσ. 

Μερικά από τα εμπόδια/προκλιςεισ που επθρεάηουν αρνθτικά το ζργο τουσ δεν ζχουν 

άμεςθ ςχζςθ με τουσ κρατοφμενουσ.  

Οι κοινωνικοί λειτουργοί (και ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, εκπαιδευτικοί) ζχουν ζνα 

πραγματικά υπερφορτωμζνο πρόγραμμα. Θ αναλογία κοινωνικϊν λειτουργϊν-τροφίμων 

είναι τζτοια που ςε πολλζσ φυλακζσ οι υπθρεςίεσ που παρζχουν οι λειτουργοί δεν είναι τόςο 

αποτελεςματικζσ όςο κα ικελαν να είναι. Οι ςυναντιςεισ μπορεί να είναι λίγεσ και 

ςποραδικζσ και αυτό δεν είναι το είδοσ τθσ υποςτιριξθσ που χρειάηονται οι κρατοφμενοι. Ζνα 

μεγάλο μζροσ του χρόνου τουσ δαπανάται ςε ζνα γραφείο ςυμπλθρϊνοντασ φόρμεσ, 

εκκζςεισ και άλλεσ διοικθτικζσ εργαςίεσ. Οριςμζνοι αγωνίηονται για να αντεπεξζλκουν και θ 

Τα κφρια προβλιματα που αντιμετωπίηουν οι πρϊθν 
τρόφιμοι ςχεδόν ςε όλεσ τισ χϊρεσ εταίρουσ είναι 
προβλιματα πρόςλθψθσ/απαςχόλθςθσ και οικονομικά 
προβλιματα χρζουσ.  

Θ αποκατάςταςθ των ςχζςεων με τθν οικογζνεια ζχει 
επίςθσ αναγνωριςτεί ωσ ζνα βαςικό πρόβλθμα. 

Θ χριςθ ναρκωτικϊν ςτισ φυλακζσ είναι ζνα άλλο κζμα 
που αναφζρκθκε από τουσ κοινωνικοφσ λειτουργοφσ 
και τουσ ςυναδζλφουσ. Αυτό ςυμβαίνει ςχεδόν ςε όλεσ 
τισ φυλακζσ ςτθν Ευρϊπθ και πζρα από αυτιν.   
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«εξάντλθςθ» είναι πάντα μια πραγματικι απειλι. Πταν ςυμβαίνει αυτό είναι μια μεγάλθ 

απϊλεια για το ςφςτθμα, αλλά πολφ περιςςότερο για τουσ τροφίμουσ. Θ ςυςςωρευμζνθ 

εμπειρία εξαφανίηεται ζξω από τισ πφλεσ των φυλακϊν. Κατά ειρωνικό τρόπο, μερικζσ φορζσ 

είναι ο αρικμόσ των υπθρεςιϊν που προςφζρονται ςτουσ τροφίμουσ που αποτελεί το 

πρόβλθμα. Οι κοινωνικοί λειτουργοί και το λοιπό προςωπικό βρίςκονται ςυχνά ςε ςφγκρουςθ 

ςχετικά με το πϊσ και πότε μποροφν να κάνουν τθ δουλειά τουσ. Ο χρόνοσ και μερικζσ φορζσ ο 

χϊροσ είναι ςυχνά ο λόγοσ. Αυτό απαιτεί καλφτερθ διαχείριςθ ςτο υψθλότερο επίπεδο του 

ιδρφματοσ. 

Οι εκπαιδευτικοί, κοινωνικοί λειτουργοί και το λοιπό προςωπικό ςυχνά 

παραπονοφνται ότι δεν γίνονται αρκετά για να προςελκφςουν τουσ τροφίμουσ να 

χρθςιμοποιιςουν όλεσ τισ κετικζσ πρωτοβουλίεσ που προςφζρονται. Οι ίδιοι δεν ζχουν 

χρόνο για ενδοχπθρεςιακι κατάρτιςθ και ανάπτυξθ των επαγγελματικϊν δεξιοτιτων τουσ, 

λόγω τθσ «υπερφόρτωςθσ» που αναφζρεται πιο πάνω. Με εξαίρεςθ τισ χϊρεσ που είναι 

οικονομικά ανεπτυγμζνεσ για μεγάλο χρονικό διάςτθμα, οι φυλακζσ δεν παρζχουν αρκετά 

«εργαλεία» ςτουσ κοινωνικοφσ λειτουργοφσ, εκπαιδευτικοφσ και άλλουσ για να κάνουν το 

καλφτερο δυνατό για τουσ πελάτεσ/μακθτζσ τουσ.  

Ωσ αποτζλεςμα των ελλείψεων αυτϊν δεν υπάρχει ποτζ αρκετι καινοτομία ςτον 

τομζα τθσ ειδικότθτάσ τουσ. Εκτόσ από ό, τι ςυμβαίνει κάκε μζρα ςτο εςωτερικό, αναμζνεται 

να ενθμερϊνονται για τισ εξελίξεισ ςτο εξωτερικό που μπορεί να είναι ςχετικζσ με το ζργο και 

τθν αποςτολι τουσ. Αν δεν γίνει αυτό οι τελικοί χαμζνοι είναι οι κρατοφμενοι που χρειάηονται 

κάκε είδοσ βοικειασ που μπορεί να πάρουν πριν και μετά τθν αποφυλάκιςθ. 

Οι κοινωνικοί λειτουργοί χρθςιμοποιοφν μια ποικιλία μεκόδων ςτθν εργαςία τουσ με 

τουσ κρατοφμενουσ, αλλά ζχουν εντοπίςει ότι τα πιο αποτελεςματικά εργαλεία είναι οι 

θμιδομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ και ο διάλογοσ. Στθν προςπάκειά τουσ να μετατρζψουν τισ 

προκλιςεισ ςε ευκαιρίεσ, ο διάλογοσ επίςθσ χαρακτθρίςτθκε από τουσ εκπαιδευτικοφσ ωσ θ 

πιο αποτελεςματικι μζκοδοσ. Θ κφρια πρόκλθςθ για τουσ εργαηόμενουσ ςτισ φυλακζσ είναι να 

κάνουν τουσ τροφίμουσ να ςυνειδθτοποιιςουν τι ρόλουσ και ευκφνεσ ζχουν ςτθν 

προετοιμαςία για τθν αποφυλάκιςθ. Για να το πράξουν αυτό, μποροφν μόνο να τουσ μιλιςουν, 

ι να τουσ δϊςουν κάποιο υλικό για διάβαςμα και μελζτθ, ι να παίξουν μαηί τουσ. 

 

ΟΙ ΡΟΚΛΘΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΓΑΗΟΜΕΝΩΝ ΣΤΘ ΦΥΛΑΚΘ (ΤΟΦΙΜΟΙ) 
 

Ραιχνίδια μπορεί να αναπτυχκοφν ζτςι ϊςτε να εςτιάηονται ςτθν οικοδόμθςθ 

εμπιςτοςφνθσ και τθν ελευκερία που επιτρζπει ακόμα και τα λάκθ, να παρζχουν φυςικι 
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άςκθςθ, να ςυνενϊνουν τα άτομα για να εργαςτοφν ωσ ομάδα, και να προςφζρουν απλά 

διαςκζδαςθ. Το χιοφμορ που είναι ζμφυτο ςε μερικά από τα παιχνίδια είναι ζνα ευπρόςδεκτο 

μπόνουσ ειδικά ςε ζνα περιβάλλον ςαν τθ φυλακι.16 

Τα παιχνίδια μποροφν να είναι πολφ χριςιμα. Μερικζσ φορζσ, μποροφν να αλλάξουν 

τθ διάκεςθ μιασ ομάδασ μετατρζποντασ τθν από μια βλοςυρι και αποςυνδεδεμζνθ ομάδα 

ςε μια πιο ηωντανι ομάδα. Αυτό το κακιςτά ευκολότερο για τουσ τροφίμουσ να κατανοιςουν 

τθ διαδικαςία του «προςποιιςου το μζχρι να το καταφζρεισ», ι ότι παρά το γεγονόσ ότι είναι 

ςε μια αρνθτικι διάκεςθ μποροφν ακόμα να ςυμμετζχουν, ι ότι με το να είναι ζτςι, μποροφν 

ακόμθ και να αποκτιςουν καλφτερθ διάκεςθ. Αυτό μπορεί να επιβεβαιωκεί ι όχι, ρωτϊντασ 

τουσ τροφίμουσ. 

Τα παιχνίδια μποροφν επίςθσ να βοθκιςουν ςτθν αξιολόγθςθ οριςμζνων πτυχϊν και 

χαρακτθριςτικϊν ςυγκεκριμζνων κρατουμζνων. Αυτό προςκζτει ςε ό, τι ςυνικωσ προζρχεται 

από ό, τι λζνε ςε μια ομάδα. Για παράδειγμα: 

 Μιπωσ όλοι μαηί αποφαςίηουν να ςυμμετάςχουν ι υπάρχουν και εκείνοι που το 

αποφεφγουν; 

 Ραίηουν το ρόλο τουσ και απολαμβάνουν τθ διαδικαςία ανεξάρτθτα από το 

αποτζλεςμα; 

 Λαμβάνουν τα αποτελζςματα των παιχνιδιϊν πάρα πολφ ςοβαρά; 

 Απογοθτεφονται ι κυμϊνουν όταν κάποιοσ κάνει ζνα λάκοσ; 

Τα παιχνίδια μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για να αξιολογιςουν το επίπεδο τθσ 

ςυνοχισ τθσ ομάδασ ι για να το αυξιςουν. Θ επεξεργαςία του παιχνιδιοφ μετά τθν 

ολοκλιρωςι του μπορεί να παράγει μερικζσ πολφ καρποφόρεσ ςκζψεισ. Βοθκά τουσ 

τροφίμουσ να δουν τθν προςζγγιςι τουσ ςε αυτό και τθ ςυμπεριφορά τουσ, κατά τρόπο που 

να ςυμβάλει ςτθν αλλαγι τθσ ςτάςθσ τουσ και τθσ κοινωνικισ τουσ αλλθλεπίδραςθσ. Τα 

παιχνίδια ενδζχεται να δθμιουργιςουν προβλιματα ςε οριςμζνα άτομα, εφόςον το επίπεδο 

γνϊςεων δεν είναι επαρκζσ. Ο ςυντονιςτισ κα επινοιςει τρόπουσ για να διαςφαλιςτεί ότι δεν 

αποκλείονται τα πρόςωπα αυτά. 

 

Θ ομαλι και επιτυχισ επανζνταξθ ςτον «ελεφκερο κόςμο» και θ μθ επιςτροφι πίςω 

ςτο ίδιο παλιό κελί απαιτεί οριςμζνεσ αλλαγζσ. Αυτά με τθ ςειρά τουσ χρειάηονται δεξιότθτεσ 

που ζνασ αρικμόσ κρατουμζνων δεν ζχει ακόμθ αναπτφξει. Αυτζσ οι δεξιότθτεσ είναι 

απαραίτθτεσ για τθν επίτευξθ αλλαγϊν ςτθ ηωι ενόσ ατόμου.  

Αυτζσ μπορεί να περιλαμβάνουν: 

                                                             
16http://www.dorleem.com/2011/12/day-in-life-of-prison-social-worker.html 
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Οι κετικζσ αλλαγζσ ωφελοφν όχι μόνο τον τρόφιμο, αλλά και άλλουσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των μελϊν τθσ οικογζνειασ, των φίλων, των φορολογοφμενων και 

τθσ κοινωνίασ. Αυτζσ οι αλλαγζσ δεν μποροφν να επιβλθκοφν. Ρρζπει να προζλκουν μζςα 

από τον ίδιο τον κρατοφμενο. Ζνασ τρόποσ που ςυμβάλλει ςε αυτό περιλαμβάνει τον 

διάλογο. Αυτι είναι μία από τισ ςτρατθγικζσ που οι εργαηόμενοι ςτισ φυλακζσ μπορεί να 

υιοκετιςουν, προκειμζνου να δουν τα πιο πάνω να πετυχαίνουν. 

 

“Επικοινωνία είναι θ διαδικαςία τθσ ανταλλαγισ ιδεϊν, ςκζψεων και ςυναιςκθμάτων 

με άλλουσ ανκρϊπουσ, κακϊσ και θ διαδικαςία κατανόθςθσ αυτϊν των ιδεϊν, ςκζψεων και 

ςυναιςκθμάτων από τουσ ανκρϊπουσ ςτουσ οποίουσ μιλάμε. Πταν επικοινωνοφμε μιλοφμε, 

ακοφμε και παρατθροφμε. Ο τρόποσ που επικοινωνοφμε είναι κάτι που μακαίνεται. Ωσ παιδιά 

μακαίνουμε βλζποντασ τουσ γονείσ μασ και τουσ άλλουσ ενιλικεσ να επικοινωνοφν. Ωσ 

ενιλικεσ μποροφμε να βελτιϊςουμε τον τρόπο με τον οποίο επικοινωνοφμε παρατθρϊντασ 

τουσ άλλουσ που επικοινωνοφν αποτελεςματικά, μακαίνοντασ νζεσ δεξιότθτεσ, και εξαςκϊντασ 

αυτζσ τισ δεξιότθτεσ.”17  

 

 

 

                                                             
17Community Partnerships for Adult Learning, www.c-pal.net 

νζουσ τρόπουσ 
(διαδικαςίεσ) ςκζψθσ, 

εξεφρεςθ καλφτερων 
τρόπων οργάνωςθσ τθσ 
κακθμερινισ ηωισ ενόσ 

ατόμου,  

εξάλειψθ ςυνθκειϊν που 
παρεμποδίηουν τθ ηωι 

ενόσ ατόμου 

εκμάκθςθ ενόσ κοινωνικά 
πιο αποδεκτοφ τρόπου 

αντίδραςθσ προσ άτομα, 
λόγια και περιςτατικά. 
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Ρρζπει να είμαςτε προςεκτικοί: 

 

Ωσ εκ τοφτου, ο διάλογοσ είναι ζνα εργαλείο ςτο πλαίςιο των προςπακειϊν μασ για τθν 

επίτευξθ δφο ςτόχων: 

 

Σε ςυνεδρίεσ διαλόγου που δεν περιζχουν ςυγκεκριμζνεσ 
οδθγίεσ υπάρχει ο κίνδυνοσ οι κρατοφμενοι να 
προςπακιςουν να επανεξετάςουν το παρελκόν τουσ και 
να το δικαιολογιςουν και να ςκεφτοφν και να 
αντιλθφκοφν το μζλλον με εξωπραγματικοφσ όρουσ. 

Ζνα άλλο ςθμείο ανθςυχίασ για τουσ εκπαιδευτικοφσ, 
κοινωνικοφσ λειτουργοφσ, ψυχολόγουσ και άλλουσ είναι θ 
δυςκολία των κρατουμζνων που δεν είχαν ποτζ μια 
«κοινωνικά» αποδεκτι αξιοπρεπι, νομοταγι ανατροφι. Θ 
ςυμβολι τουσ μπορεί να είναι χριςιμθ για όςο διάςτθμα ο 
ςυντονιςτισ είναι αρκετά ικανόσ για να μετατρζψει τον 
κρατοφμενο ςε ευςυνείδθτο άτομο μζςα από μικρζσ 
κακθμερινζσ εμπειρίεσ. 

Ζνα άλλο κζμα που οι ςυντονιςτζσ μπορεί να ζχουν να 
αντιμετωπίςουν είναι θ προςπάκεια οριςμζνων 
κρατουμζνων οι οποίοι είναι πιο ομιλθτικοί, αυταρχικοί 
(και ίςωσ και επικετικοί) να επιςκιάςουν και να 
μονοπωλιςουν το διάλογο. Αυτοί οι κρατοφμενοι είναι 
ςυνικωσ οι πιο δφςκολοι για επανζνταξθ – ζχουν πάντα 
δίκαιο και όλοι οι άλλοι είναι λάκοσ. 

ο πρϊτοσ είναι να βοθκθκοφν οι 
κρατοφμενοι να προςαρμοςτοφν ςτθ ηωι 

εντόσ τθσ φυλακισ και να πάρουν όςα 
περιςςότερα μποροφν για το δικό τουσ 

τωρινό και μελλοντικό όφελοσ, 

ο δεφτεροσ αφορά τθν 
προετοιμαςία για τθ ηωι 
μετά τθν αποφυλάκιςθ. 
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ΔΙΑΛΟΓΟΣ 
 

Κα ιταν χριςιμο αυτι τθ ςτιγμι να επικεντρωκοφμε ςε αυτό που περιλαμβάνει ο 

διάλογοσ και, κατά ςυνζπεια, ςτισ προκλιςεισ που αντιμετωπίηουν οι εργαηόμενοι ςτθ 

φυλακι χρθςιμοποιϊντασ αυτό το εργαλείο. 

Ο William Isaacs (Dialogue: The Art of Thinking Together 1999/Διάλογοσ: Θ τζχνθ τθσ 

ςυλλογικισ ςκζψθσ 1999) παρζχει μια ςαφι, ςυνοπτικι εικόνα για το τι κεωρεί ότι είναι ο 

διάλογοσ. Ρεριγράφει λοιπόν το διάλογο ωσ μια κοινι ζρευνα δεδομζνου ότι τα πρόςωπα 

(ςτθν περίπτωςι μασ οι τρόφιμοι και οι εργαηόμενοι ςτισ φυλακζσ) ςκζφτονται και 

προβλθματίηονται από κοινοφ. Είναι ο ςχθματιςμόσ ερωτιςεων ςτο μυαλό κάποιου και θ 

υποβολι μερικϊν από αυτζσ ςε άλλουσ. Επιδιϊκει να αυξιςει το επίπεδο τθσ 

αλλθλοκατανόθςθσ κακϊσ και τθσ κατανόθςθσ των κεμάτων που εγείρονται ςε μια ςυηιτθςθ. 

Διδάςκει ςτουσ ανκρϊπουσ τθ ςθμαςία του να ακοφνε προςεκτικά, ζτςι ϊςτε οι 

ςυμμετζχοντεσ να κατανοοφν τισ διαφορζσ αλλά και τθν κοινι ςκζψθ, πεποικιςεισ και ιδζεσ 

που μοιράηονται μεταξφ τουσ. 

Αυτι είναι μια δφςκολθ υπόκεςθ για τον κακζνα, ανεξάρτθτα από τθν υπόςταςθ, το 

επίπεδο εκπαίδευςθσ, τθν θλικία και τθν κοινωνικι/οικονομικι κζςθ. Γίνεται πιο δφςκολο 

από τθν αντίλθψι του περί «ςκζψθσ». 

Αντιπαραβάλλει τον όρο «ςκζψεισ/ιδζεσ» με τον όρο «ςκζψθ/ςτοχαςμόσ», 

αναφζροντασ ότι ο πρϊτοσ όροσ είναι ιςτορικισ φφςεωσ, βακιά ριηωμζνοσ ςτο μυαλό κάποιου, 

ενϊ ο δεφτεροσ όροσ είναι δθμιουργικόσ και φρζςκοσ κακϊσ ςχθματίηεται κατά τθ διάρκεια 

του διαλόγου. 

Χρθςιμοποιϊντασ το παράδειγμα ενόσ δοχείου, ο Isaacs δθλϊνει ότι «θ ακρόαςθ, ο 

ςεβαςμόσ, θ αναςτολι υποκζςεων και θ εξωτερίκευςθ τθσ εςωτερικισ φωνισ του κακενόσ» 

κακιςτοφν το διάλογο ςτακερό και γεμάτο κοινι αντίλθψθ. 

Τα περιεχόμενα του δοχείου γίνονται πλουςιότερα μζςα από τθν αναηιτθςθ των 

ςυμμετεχόντων για νόθμα κακϊσ προχωρά ο διάλογοσ. Αυτό ονομάηεται, ςφμφωνα με τον 

Isaacs, αλθκινι ςκζψθ. Αξίηει να προςκζςουμε τον πίνακα αυτοφ που ο ίδιοσ αποκαλεί 

«ςθμεία λζιηερ του διαλόγου» (“laser points of dialogue”), δεδομζνου ότι δίνει μια «εικόνα» 

για το τι πιςτεφει. 
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ΒΑΣΙΚΟΙ «ΚΑΝΟΝΕΣ» ΓΙΑ ΤΘΝ ΕΡΙΤΥΧΙΑ. 
 

Ο Jean Greenwood18 περιγράφει τον κφκλο διαλόγου ωσ «ζνα τρόπο για να μιλάμε 

μαηί». Σε αυτοφσ τουσ διαλόγουσ ο κακζνασ είναι ςεβαςτόσ και κεωρείται ίςοσ με όλουσ τουσ 

άλλουσ. Κάκε ςυμμετζχοντασ ζχει το χϊρο για να μιλιςει χωρίσ κανζνα εμπόδιο από τουσ 

άλλουσ, κακϊσ ο κακζνασ αφθγείται τθν ιςτορία του. Ο κακζνασ εκφράηει τισ ςκζψεισ του με 

ειλικρίνεια, ενϊ οι άλλοι ακοφνε ςυγκεντρωμζνοι. Μερικζσ φορζσ μπορεί να χρειαςτεί να 

διαφοροποιθκεί θ διαδικαςία, αν και όταν οριςμζνα ηθτιματα και ανάγκεσ πρζπει να 

αντιμετωπιςτοφν. Οι ανάγκεσ και το υπόβακρο των ςυμμετεχόντων κακορίηουν τθν μορφι του 

μοντζλου. 

                                                             
18The Circle Process:  A Path for Restorative Dialogue 2005 

Σζβεται τον άλλο 
ωσ πολφτιμο 

Τιμά το άλλο 
πρόςωπο 

Συναντά τον άλλο, 
εκεί που είναι 

Σκζφτεται 
εναλλακτικοφσ 

τρόπουσ ςκζψθσ 
για να αλλάξει τθ 

κζςθ του  

Ξεδιπλϊνει 
προθγοφμενεσ 

πεποικιςεισ για 
να εξετάςει νζεσ 

Αναηθτά τθ 
ςυλλογικι ςοφία 

Αναπτφςςει τθν 
αμοιβαία 

κατανόθςθ ωσ 
αποκλειςτικό 

ςκοπό  

Δεν οδθγείται 
προσ τθν 

κατεφκυνςθ 
επίλυςθσ ι δράςθσ 

Δεν διακόπτει, ενϊ 
ο άλλοσ μιλάει 

Δεν διατυπϊνει 
ςκζψθ, ενϊ 

ακοφει 

Αναςτζλλει  
υποκζςεισ  

Αποςτακεροποιεί 
προςωπικζσ 
βεβαιότθτεσ 

Επιδοκιμάηει τθν 
αβεβαιότθτα 

Ζχει επίγνωςθ των 
ςκζψεων  

Ραρατθρεί τον 
παρατθρθτι 

Αντιδρά λιγότερο, 
ςκζφτεται 

περιςςότερο 

Αφουγκράηεται 
τθν εςωτερικι 

ακρόαςθ  

Επιδιϊκει μια 
ιςορροπία 50% 

Υπεράςπιςθσ, 50% 
Ζρευνασ 

Επιβραδφνει τθν 
ανταπόκριςθ 

Εξοικειϊνεται με 
τθν πόλωςθ 
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Είναι ςθμαντικό για τουσ τροφίμουσ να καταλάβουν ότι είναι επικερδζσ να μιλιςουν, 

να ακοφςουν και να ρωτιςουν οποιαδιποτε ερϊτθςθ κζλουν. Το να καταπιζηουν τα πάντα 

ςτο μυαλό και τισ καρδιζσ τουσ δεν κα τουσ κάνει κανζνα καλό. Κα πρζπει να ςυνθκίςουν ςτθν 

«αλικεια» ότι θ καλι επικοινωνία ζμμεςα επιλφει ηθτιματα τόςο για τουσ ιδίουσ όςο και για 

τουσ άλλουσ. 

Μερικζσ φορζσ οι άνκρωποι δεν καταλαβαίνουν τισ ςκζψεισ και τα ςυναιςκιματά μασ 

και καταλιγουν να δθμιουργοφν τισ δικζσ τουσ «κεωρίεσ» για μασ. Τισ περιςςότερεσ φορζσ 

αυτζσ οι «κεωρίεσ» δεν είναι κακόλου καλζσ! Υποκζτουν το ζνα και το άλλο για μασ, επειδι 

ζχουν μόνο πολφ λίγεσ πλθροφορίεσ. 

Ωσ εκ τοφτου, είναι πολφ ςθμαντικό να βοθκθκοφν οι κρατοφμενοι για να εκφραςτοφν 

και να επικοινωνιςουν. Θ ςιωπι μπορεί να είναι ζνα απρογραμμάτιςτο μινυμα ςτουσ άλλουσ. 

Ηθτιματα που δεν αντιμετωπίηονται, κατά προτίμθςθ με ζνα κοινωνικά αποδεκτό τρόπο, 

τείνουν να φουντϊνουν ςτο μυαλό κάποιου. Αυτό μόνο αρνθτικζσ ςυνζπειεσ μπορεί να 

παράγει. 

Οι κφκλοι διαλόγου ζχουν μεγαλφτερεσ πικανότθτεσ επιτυχίασ όταν: 

1. Υπάρχει αμοιβαίοσ ςεβαςμόσ μεταξφ των ςυμμετεχόντων και ευκφνθ για ςυμμετοχι 

2. Υπάρχει ςυμφωνία για το πϊσ εξελίςςεται θ διαδικαςία και ο κακζνασ αιςκάνεται 

υπεφκυνοσ για τθν επιτυχία τθσ ςυνάντθςθσ 

3. Υπάρχει δίκαιοσ χϊροσ για όλουσ και γίνεται αποδεκτό ότι μπορεί να υπάρχουν 

διαφορζσ μεταξφ μασ 

4. Ο κακζνασ μπορεί να ςυμμετάςχει με το δικό του ρυκμό 

5. Υπάρχει ζνα μείγμα προςωπικϊν αξιϊν και κοινωνικά αποδεκτϊν αξιϊν 

6. Ο ςυντονιςτισ και οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν κατά νου ότι το κάκε κζμα που εξετάηεται 

ςτθ ςυνάντθςθ διαλόγου αποτελεί μζροσ μιασ μεγαλφτερθσ εικόνασ. 

7. Γίνεται κατανοθτό ότι όλοι οι εμπλεκόμενοι ζχουν προςωπικά ςυμφζροντα που μπορεί 

να είναι διαφορετικά από αυτά των άλλων 

8. Γίνεται κατανοθτό ότι το κάκε άτομο αποδίδει προςωπικό νόθμα ςε λζξεισ, κείμενα και 

πράξεισ 

9. Υπάρχει αμοιβαία κατανόθςθ και πνεφμα ςυνεργαςίασ 

10. Υπάρχει ζνασ αποδεκτόσ τρόποσ για αντιμετϊπιςθ των ςοβαρϊν κεμάτων, διαφορϊν 

και εμπειριϊν που μασ προκαλοφν πόνο 

11. Υπάρχουν νζεσ και ανανεωμζνεσ υγιείσ ςχζςεισ με εκείνουσ που βρίςκονται κοντά μασ 

12. Υπάρχει αποδοχι των άλλων γι’ αυτό που είναι και αντιπροςωπεφουν 

13. Υπάρχει ελπίδα και αποφαςιςτικότθτα ςτα μελλοντικά ςχζδια ενόσ ςυμμετζχοντα 
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Σε αυτζσ τισ ςυναντιςεισ διαλόγου όλοι οι κρατοφμενοι, ανεξάρτθτα από τθν θλικία 

τουσ, τισ εμπειρίεσ τθσ ηωισ τουσ, τθν υπόςταςθ ι τθ ςταδιοδρομία τουσ (αν υπάρχει), ζχουν 

το δικαίωμα να κεωροφνται εξίςου ςθμαντικοί. 

Ο/Θ ςυντονιςτισ/-ςτρια πρζπει να είναι προςεκτικόσ/-ι για να διαςφαλίςει ότι θ 

διαδικαςία είναι ιςορροπθμζνθ και δίνει τθ μζγιςτθ δυνατι ελευκερία ςτουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Οι ςυντονιςτζσ πρζπει να παρεμβαίνουν μόνο εάν τα πράγματα βγαίνουν εκτόσ ελζγχου και θ 

διαδικαςία τίκεται ςε κίνδυνο. Ωσ ςυντονιςτισ κα πρζπει να ζχετε υπομονι, υψθλι 

αυτοςυγκζντρωςθ, να είςτε καλόσ ακροατισ, και να εκτιμάτε τισ πικανζσ ςφντομεσ ςτιγμζσ 

ςιωπισ. Δεδομζνου ότι ο ςυντονιςτισ ςυμμετζχει ςτο ίδιο επίπεδο με τα άλλα μζλθ (τουσ 

κρατοφμενουσ) ωσ ζνα ςυνθκιςμζνο ανκρϊπινο ον, κα πρζπει να είναι προςεκτικόσ ϊςτε να 

μθν δίνει οδθγίεσ μζςα από τα λόγια του, κακϊσ αυτό κα μειϊςει τον ελεφκερο χϊρο των 

άλλων. Είναι επίςθσ ςθμαντικό να ζχετε κατά νου ότι τθ διάκεςι ςασ, θ γλϊςςα του ςϊματόσ 

ςασ, ο τρόποσ που χρθςιμοποιείτε τθ φωνι ςασ, θ επιλογι των λζξεων μποροφν να 

επθρεάςουν τθ διαδικαςία. 

ΡΟΚΛΘΣΕΙΣ ΡΟΥ ΜΕΤΑΤΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΔΥΝΑΤΟΤΘΤΕΣ:19 
 

1. Οι Ομάδεσ Διαλόγου ζχουν ζνα κεμελιϊδθ ρόλο να διαδραματίςουν ςτον εξανκρωπιςμό τθσ 

κοινωνίασ των φυλακϊν. 

2. Μια κοινότθτα ζρευνασ προκφπτει, όχι επειδι όλοι ςυμφωνοφν, αλλά επειδι όλοι ακοφνε. 

3. Οι κανόνεσ ςυμπεριφοράσ (ςτουσ οποίουσ όςοι ηουν και εργάηονται ςτισ φυλακζσ 

αςυνείδθτα επανζρχονται) μποροφν να αλλάξουν μζςω ςυνεχοφσ Διαλόγου. 

4. Το τραφμα μπορεί να επαναδιαπραγματευκεί και ωσ εκ τοφτου να μειωκεί ςε μεμονωμζνα 

άτομα και τθν ομάδα ωσ ςφνολο. 

5. Ο Διάλογοσ είναι ζνα κεραπευτικό περιβάλλον για τουσ μεμονωμζνουσ ςυμμετζχοντεσ. 

6. Σε αυτι τθν μορφι ζρευνασ είναι ζμφυτθ θ ακρόαςθ, θ οποία οδθγεί ςε εμβάκυνςθ του 

ςεβαςμοφ μεταξφ των ςυμμετεχόντων. 

7. Ο Διάλογοσ τονϊνει τθ ςυηιτθςθ και τθ ςυμπόνια. 

8. Τα άτομα μακαίνουν πϊσ να αλλάξουν τισ απόψεισ τουσ και να δθμιουργιςουν νζεσ. 

9. Θ μεγάλθ ομάδα είναι μια πρόκλθςθ, αλλά τα πιο ιςυχα άτομα βρίςκουν τθ δικι τουσ φωνι 

και τα κυρίαρχα άτομα μακαίνουν να ςυγκρατιοφνται χωρίσ να τουσ το ηθτθκεί. 

10. Θ αυτοεκτίμθςθ αυξάνεται κακϊσ οι ςυμμετζχοντεσ ςυνειδθτοποιοφν ότι θ ξεχωριςτι 

άποψθ τουσ ζχει εγκυρότθτα και ςθμαςία, ζςτω κι αν είναι διαφορετικι από αυτι που ζχουν 

οι άλλοι. 

                                                             
19Dialogue - A Proposal by David Bohm, Donald Factor, Peter 
Garrett.http://humiliationstudies.org/documents/BohmDialogue.pdf 
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11. Το περιγραφικό και ςυναιςκθματικό λεξιλόγιο αυξάνονται κακϊσ οι ςυμμετζχοντεσ ζχουν 

τθν ανάγκθ να εκφραςτοφν με μεγαλφτερθ ςαφινεια. 

12. Θ άκαμπτθ ςτάςθ (ζτςι είναι) χαλαρϊνει για να γίνει ςυμμετοχικι (ζτςι μου φαίνεται 

εμζνα). 

 13. Επιτρζποντασ ςτον κακζνα να ζχει το δικό του ρυκμό, μια αυτορυκμιηόμενθ κοινι λογικι 

προκφπτει ςτθν ομάδα. 

14. Θ μάκθςθ ςτθν ομάδα προκφπτει μζςα από τισ εμπειρίεσ (πράξθ) και όχι μζςα από τθ 

διδαςκαλία (κεωρία). 

15. Ραρόλο που θ εμπιςτευτικότθτα δεν είναι ςυμβεβλθμζνθ, και δεν μπορεί να είναι ςε μια 
φυλακι υψίςτθσ αςφαλείασ, οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν ςιωπθρά ςε ζνα λογικό επίπεδο 
εμπιςτευτικότθτασ με βάςθ τον ςεβαςμό για τον άλλον και τθν ομάδα ωσ ςφνολο. 
16. Δθμοςιευμζνεσ εκκζςεισ παρζχουν πλθροφόρθςθ ςε αυτοφσ που δεν παρακολουκοφν το 
Διάλογο. 
17. Ο Διάλογοσ ανικει ςτθν ομάδα. (π.χ.: ζνασ τρόφιμοσ μου είπε: “ο Διάλογοσ μπορεί να είναι 

κάτι που εςφ ικελεσ να κάνεισ ςτθ φυλακι, αλλά για εμάσ είναι κάτι πολφ πιο ςθμαντικό από 

αυτό.”) 


